
 
 
 

 
 

First International & Third National Conference on Social Capital & Resiliency 

 451  |آوریالمللی سرمایه اجتماعی و تابسومین همایش ملی و اولین همایش بین

 سرمایه اجتماعی و تاب آوری اجتماعی

 1سادات طالبی مقدمرومینا

 فردوس صدر الهدی بنت پردیس فرهنگیان دانشگاهدانشجوی کارشناسی 

 

 چکیده

به صورت جداگانه تعریف کردیم و سپس رابطه بین  را در این پژوهش ابتدا سرمایه اجتماعی و تاب آوری اجتماعی

 این دو را بررسی می کنیم.

تحلیلی صورت گرفته است و جهت -پژوهش از نظر هدف جزو پژوهش های کاربردی بوده که در قالب توصیفی

سایت های اینترنتی بهره گرفته شده ن اسنادی و کتابخانه ای، مقالات و گردآوری اطلاعات پژوهش حاضر، از متو

 است.

 آوری اجتماعی بر آن است.هدف از این پژوهش بررسی اهمیت سرمایه اجتماعی و تاثیر تاب 

خطرات و تهدیدهایی می شود که این تهدید ها و خطرات نشود، جامعه دچار  و توجه به این دو مؤلفه اهمیتاگر 

 سیب های اجتماعی هستند.همان آ

 

 

 کلید واژه

 آسیب اجتماعی -مشارکت -اعتماد -تاب آوری اجتماعی -سرمایه اجتماعی

 مقدمه

 و «همکاری» به افراد تشویق طریق از که است تاریخی میراثی ، اجتماع یک معنوی بعد یا ، اجتماعی سرمایه

 و آید فائق ، اجتماع آن در موجود معضلات از بیشتری میزان حل به است قادر ، اجتماعی تعاملات در «مشارکت»

 . سازد پذیر امکان را...  و فرهنگی ، سیاسی ، اقتصادی شتابان وتوسعه رشد سوی به حرکت

 پژوهش های پرسش

 
1 rominatalebi25@gmail.com 
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 چیست؟  اجتماعی سرمایه.1

 چیست؟ اجتماعی آوری تاب.2

 چیست؟ اجتماعی اوری تاب و اجتماعی سرمایه بین رابطه.3

 

 پژوهش فرضیه

 و همکاری که گروهی اعضای که است رسمی غیر های ارزش یا هنجارها از معینی مجموعه اجتماعی سرمایه.1

 .هستند سهیم آن در است، برقرار آنها میان تعاون

 .است اجتماعی سرمایه اصلی پایه یا و ها مولفه از یکی اجتماعی اعتماد

 این کلیدی عنصر دو «اجتماعی اعتماد» و «اجتماعی روابط» است، شده اجتماعی سرمایه از که تعاریفی تمامی در

 .بودند مفهوم

 بحرانهای و تنش با مقابله توان و سازگاری و تطبیق تحول، و تبدیل ظرفیت میتوان را اجتماعی آوری تاب. 2

 میکند صحبت جوامع و خانواده گروهها، و افراد در خاصی توانایی و ظرفیت از اجتماعی آوری تاب. نامید اجتماعی

 بر در را متقضیات و شرایط با تطبیق قدرت همچنین و شده، تحمیل تغییرات در سازگاری و یادگیری عمدتا که

 قدرت سازگاری، توسعه مهربانی، احیای. است همیشگی آغازی از برخورداری معنا ترین ساده به این داشت؛ خواهد

 زمانی. است آوری تاب دستاورد و موجب وهمزمان میکند تقویت را اجتماعی سازندگی و سرمایه انعطاف، بر مبتنی

 این از.شد خواهد بحران و شکستگی درهم دچار میشود مواجه تهدیدات یا و خطرات تازه، نیازهای با ای جامعه که

 آوری تاب مطالعات اساس براین و. اند نامیده آوری تاب را بحران از قبل شرایط به سریع بازگشت متون از بسیاری رو

. میداند شایستگی حفظ و آشفتگی حداقل با و ممکن، زمان ترین سریع در پذیری برگشت را خود اصلی ماموریت

 بهینه درحد جامع و فراگیر هماهنگ، و هنگام به اجتماعی های حمایت و امداد که میشود باعث آوری تاب توسعه

 .گردد اعمال

. در سرمایه اجتماعی و تاب آوری اجتماعی، مشارکت و اعتماد نقش تقریبا متشابهی دارند. اگر این دو مورد و علاوه 3

 بر این ها نباشد، جامعه دچار آسیب های اجتماعی می شود.

 پژوهش ضرورت

 بستر که آورد حساب به ملیّ ثروت از بخشی ، انسانی و اقتصادی های سرمایه کنار در توان می را اجتماعی سرمایه

 بدون.  شود می قلمداد موفقیت به نیل برای راهی و( مادّی) فیزیکی و انسانی سرمایه از برداری بهره برای مناسبی

 جوامع و ها سازمان ها، گروه از بسیاری که طوری به ، رسد نمی ای سرمایه هیچ به اجتماعی هیچ ، اجتماعی سرمایه

 اما ، یابند دست موفقیت به اند توانسته اجتماعی و انسانی سرمایه بر تکیه با صرفا و اقتصادی سرمایه بدون ، انسانی

 . دهد انجام هدفمندی و مفید اقدامات تواند نمی اجتماعی سرمایه بدون ، انسانی مجموعه هیچ
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 می تر بخش لذت و تر ساده را زندگی و بخشد می مفهوم و معنی ، فرد زندگی به ، اجتماعی سرمایه ، دیگر سوی از

 و تر خوشبخت ، ملت آن ، باشد بیشتر ملتی اجتماعی سرمایه چه هر:  گفت توان می کلی طور به پس.  کند

 . بود خواهد ثروتمندتر

 بر اقتصادی حوزه در شده ایجاد تغییرات و مخاطرات ،2008 مالی بحران ایجاد از بعد خصوص به اخیر های سال در

 و ها آسیب میزان بر و بوده اثرگذار اجتماعی حوزه مخصوصا و محیطی زیست سیاسی، حوزه مثل ها حوزه سایر

 سایر کنار در اجتماعی آوری تاب و سازی مقاوم به مربوط مباحث مبنا همین بر. است افزوده اجتماعی های بحران

 آوری تاب بحث واقع در. است گشته برخوردار مهمی جایگاه از آکادمیک و نظریه مبادی در و مطرح ها نظریه

 خود و کرده جذب را دائم یا موقت مخاطرات بتواند که است آور تاب اجتماعی سیستم یک زمانی گوید می اجتماعی

 به است شده سعی مقاله این در. خود کارکرد دادن دست از بدون دهد، انطباق تغییر، حال در سرعت به شرایط با را

 و داشته اند، شده منتشر حوزه این در اخیر های سال در که علمی معتبر مقالات و کتب بر مروری ای کتابخانه روش

 تجارب و تلاش مباحث، از آگاهی. گردد معرفی مفهوم این گیری اندازه های شاخص و اجتماعی آوری تاب تعاریف

 ها آن ارزیابی و اجرایی اقدامات حتی و ها ریزی برنامه ها، گذاری سیاست در تواند می حوزه این در دیگر های کشور

 .شود واقع موثر و مفید

 پژوهش پیشینه

 .است نگرفته صورت اجتماعی آوری تاب و اجتماعی سرمایه ارتباط و موضوع باره در پژوهشی کنون تا

 پژوهش روش

 جهت و است گرفته صورت تحلیلی-توصیفی قالب در که بوده کاربردی های پژوهش جزو هدف نظر از پژوهش

 شده گرفته بهره اینترنتی های سایت مقالات، ای، کتابخانه و اسنادی متون از حاضر، پژوهش اطلاعات گردآوری

 .است

 می گرفته صورت های پژوهش ترین روز به جزو آن، مدیریتی رویکرد به توجه با تحقیق این که است ذکر به لازم

 .باشد

 پژوهش زمانبندی

 ها، داده بندی طبقه و تنظیم اطلاعات، و ها داده آوری جمع و منابع در جستجو تحقیق، پیشنهاده بررسی

 ماه یک:   مقاله نگارش 

 اجتماعی سرمایه از عمومی تعریف

 ، گروه و جامعه در را همکاری و هماهنگی که( اجتماعی جوهر) ظرفیت یک از است عبارت ، اجتماعی سرمایه

 و محتوا ، ساختار:  بعد سه دارای که مرکب مفهوم یک را اجتماعی سرمایه توان می ، واقع در.  کند می تسهیل
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 از عبارت ، آن محتوای و است اجتماعی ارتباطات شکبه همان ، آن اجتماعی ساختار که نمود تلقی ، است کارکرد

 . است اجتماعی متقابل عمل همان نیز آن کارکرد و است اجتماعی هنجارهای و اعتماد

 عوامل تشکیل دهنده سرمایه اجتماعی

 : عوامل ساخت سرمایه اجتماعی را به چهار دسته تقسیم کرده اند

عوامل نهادی : نهاد به معنای قانون ، رسم ، عرف ، عادت و یا سازمانی است که در زندگی سیاسی یا اجتماعی 1 .

ا در جهت رفع نیازهای یک اجتماعِ سازمان یافته ، ایجاد می کند ، مردم ، مؤثّر واقع می شود ونظام هدف داری ر

 . مانند : دولت که از طریق وضع قوانین و ایجاد نظام هدفدار ، موجب تشکیل سرمایه اجتماعی می شود

عوامل خودجوش : هنجارهایی که به صورت خودجوش ، به جای قانون و دیگر نهادهای رسمی ، از کُنش های .   2

 . ل اعضای یک اجتماع به وجود می آیند و ناشی از انتخاب های تعمّدی نیستند ، در این دسته قرار می گیرندمتقاب

بیرونی : منظور از این دسته عوامل ، هنجارهایی هستند که از جایی ، غیر از همان اجتماعی که در آن به ل عوام 3 .

 . مذهب ، ایدئولوژی و فرهنگ یا تجربه مشترک تاریخیکار رفته اند ، سرچشمه می گیرند ، همچون : دین ، 

عوامل طبیعی : در این گروه ، دو دسته از عوامل : »روابط خویشاوندی« و »همبستگی های قومی و نژادی« قرار  4.

 . می گیرند

 

 ابعاد سرمایه اجتماعی

تقسیم می شود که در ادامه به  در یک دسته بندی ، سرمایه اجتماعی به سه بُعد : ساختاری ، شناختی و ارتباطی

 . بررسی هر یک از این ابعاد می پردازیم

 : بعد ساختاری  1 .

 : این بُعد ، به سه دسته زیر تقسیم می شود

 . الف : پیوندهای موجود در شبکه ، شامل : وسعت و شدت ارتباطات موجود در شبکه

 . میزان ارتباط پذیری و تراکم شبکهب : شکل و ترکیب شبکه ، شامل : سلسله مراتب شبکه ، 

ج : تناسب سازمانی ، مثلاً : تا چه انداره شبکه ایجاد شده برای یک هدف خاص ، ممکن است برای اهداف دیگر نیز 

 . استفاده شود

 : بعد شناختی 2 .
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ز زبان مشترک ، این بعد که محور آن ، شناخت )یعنی فعالیّت های ذهنی ، عقلی و اندیشه ای( است ، با استفاده ا

بینش مشترکی از اهداف و ارزش ها را برای اعضای شبکه فراهم می کند و مقدمه فعالیت بهینه آنان در نظام 

 . اجتماعی را فراهم می نماید و شامل : زبان ، علائم مشترک و روایت های مشترک است

 : بعد ارتباطی 3 .

  .ا ، تعهدات ، روابط متقابل و تعیین هویت مشترک استاین بعد ، شامل مؤلفّه هایی چون : اعتماد ، هنجاره

 یک تقسیم بندی دیگر

دسته بندی دیگری از ابعاد سرمایه اجتماعی توسط گروه »کِنِدی« در دانشگاه هاروارد ، انجام شده که در عین توجّه 

 : نموده استبه متغیرهای تقسیم پیشین ، سرمایه اجتماعی را به گونه ها و ابعاد متنّوع تری تقسیم 

 

 : اعتماد 1 .

 تعریف اعتماد

رود که عمل نتظار میا یا و کندمی عمل خود حرفهای به چقدر دیگران اینکه مورد در افراد اطمینان میزان به اعتماد

 (107: 1392)پیران،  .است اطلاق می شود موثقهای آنان به چه میزان ند و بالاخره حرفنک

شامل اعتماد به افرادی مانند : همسایه ، همکار ، فروشنده یک فروشگاه ، یک هم کیش ، الف : اعتماد اجتماعی : 

 . پلیس و خلاصه همه کسانی است که در زندگی روزمره با آنها در ارتباط هستیم

ب : اعتماد میان نژادهای مختلف : ممکن است سرمایه اجتماعی ، میان نژادهای مختلف )سیاه ، سفید ، زرد( بررسی 

 . ود و میزان اعتماد نژادها به همدیگر سنجیده شودش

 

 اعتماد و سرمایه اجتماعی

 روابط، اعتماد، از قبولی قابل سطح .بدونکامل دارد گیسرمایه اجتماعی به اعتماد وابست محققان، از بسیاری نظر به 

نمی توانند وجود داشته باشند سرمایه  ،اجتماعی هستند سرمایه لازمه ی که متقابل تعهد و همکاری اجتماعات،

 (113:    1392)پیران،  تواند گسترش یابد.نمی ،از بنیادهای اعتماد دون برخیاجتماعی ب

وی سرمایه  بز است.ین جاکوجتعریف  ،یکی از این تعریف ها .سرمایه اجتماعی مفهوم های متعدد و متفاوتی دارد

یچیده ای از روابط انسانی است که در طول زمان پ شبکه ی اجتماعی : سرمایه یاجتماعی را اینگونه تعریف کرد

های حومه های اجتماعی فشرده در محدودههشبکشود و حس مسئولیت شهروندی را پرورش می دهد. ایجاد می

اجتماعی را تشکیل می دهد و باعث می شود که ساکنین این مناطق  ی سرمایه ی ازصورت ،قدیمی و مختلط شهری

تصمیم های مربوط به  و سایردر خصوص بهبود کیفیت زندگی  ،کاهش جرم و جنایت خیابانی ،د حفظ نظافتدر مور
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مسئولیت پذیری بیشتری در مقایسه با عوامل نهادهای رسمی مانند پلیس از خود نشان  ،محل زندگی مشترک

 (14)همان : .دهند

 

 : مشارکت سیاسی.   2

نوع مشارکت را می توان از روی تعداد رأی دهنده ، میزان مطالعه و حجم خرید الف : مشارکت سیاسی عادی : این 

 . روزنامه ها ، اطلاعات شهروندان از مسائل سیاسی روز و ... مورد اندازه گیری قرار داد

ب : مشارکت سیاسی نقادانه : ممکن است مشارکت سیاسی عادی یک جامعه در حد پایینی باشد ، ولی همین 

حاظ مشارکت سیاسی نقادانه ، سطح بالایی داشته باشد و افراد در فعالیت هایی مثل : راهپیمایی ها ، جامعه از ل

 . اعتصابات ، تحریم ها ، تجمع ها ، انقلاب سیاسی و ... حضور فعال داشته باشند

 : مشارکت و رهبری مدنی  3 .

نجمن ها و امور شهر یا مدرسه و دانشگاه و نظایر الف : رهبری مدنی : نقش رهبری افراد در گروه ها ، باشگاه ها ، ا

 . اینها ـ که اشکال مختلف مشارکت مدنی هستند ـ ، گونه ای از سرمایه اجتماعی است

ب : مشارکت مدنی : یعنی افراد جامعه تا چه اندازه در انواع گروه های مذهبی ، باشگاه های ورزشی ، سازمان های 

الدین ، گروه های و مؤسسات خیریه ، تعاونی ها و اتحادیه های کارگری ، جوانان ، انجمن های مربوط به و

 . فرهنگسراها و ... فعالیت می کنند

 : پیوندهای اجتماعی غیر رسمی .4

این بعد ، بر خلاف بعد قبلی ، به سنجش جنبه های غیر رسمی سرمایه اجتماعی می پردازد ، مانند : تعداد دوستان 

فرد با دوستان خود در محیط اداری و خارج از آن ، مشارکت در بازی های گروهی ، دیدار  یک فرد ، میزان معاشرت

 . ... از فامیل و

 : داوطلبی بخشش و روحیه .5

عضویت افتخاری شهروندان در سازمان های غیردولتی خدمات انسان دوستانه و همکاری افراد جامعه با نهادهای 

 . ی و فکری و صرف وقت ، از این قبیل سرمایه های اجتماعی استخیریه و داوطلبانه ، چه به صورت مال

 

 : مذهبی  مشارکت 6.

مذهب نقش خیلی مهمی در سرمایه اجتماعی ایفا می کند . افراد بر حسب دین و مذهبی که دارند ، ممکن است 

 هبی و زیارتیمنشاء مشارکت باشند . مانند : فعالیّت در امور مساجد و تکایا ، کلیساها و یا اماکن مذ

 : مدنی عدالت در مشارکت  7.
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در برخی جوامع تمایل به سوی افراد متمکن ، تحصیلات عالیه و نژاد خاصی است و بالعکس در برخی جوامع دیگر ، 

افراد فقیر در اولویت قرار دارند . از آن جا که این عوامل در سلامت جامعه مهم هستند ، اندازه گیری میزان تساوی 

 . افراد مختلف در مشارکت های اجتماعی ، حائز اهمیت است

 : تنوع معاشرت ها و دوستی ها . 8 

هر چه فرد با : افراد ، طبقات و گروه های بیشتر و متعلق به نژادها و مذاهب مختلف در ارتباط باشد و با آنها رابطه 

 . تماعی شده استدوستی برقرار کرده باشد ، به همان اندازه موجب افزایش سرمایه اج

که  است اجتماعی ارتباطات یا جمعی های مجموعه در افراد بین پیوند  اصلی توجه به سرمایه اجتماعی، هسته

مهارت ها و امکانات فرد  ،ارتباطات منشا شکل گیری منبعی پر ارزش به نام سرمایه اجتماعی است که بر توانهمین 

 تلقی سرمایه یقرار می دهد و در نتیجه مزیتی به حساب می آید.را در شرایط بهتری هر دو ،و جمع اضافه شده

 گردد تبدیل نیز مادی امکانات به تواند می مزیتی چنین زیرا گیرد.می امرنشأت همین از سرمایه عنوان به اجتماعی

 رهگذر توانسرمایه اجتماعی از این بیافزاید.بر قدرت او  ،تقویت کرده را فرد اجتماعی پایگاه دیگر سوی از و

این بحث ها در مورد جمع نیز صادق  .حیطه عمل او را گسترده تر می سازد ،فرد را نیز گسترش داده مانوردهی

 (117:  1392)پیران، است.

 هنجار ها

های  تضمین های اجتماعی شکلی از کنترل اجتماعی غیررسمی را فراهم می آورد و جایگزین هنجار ،تعریفی بر پایه

اجتماعی حق کنترل عمل هر  ، هنجار هایحقوقی نهادینه شده و کاملا رسمی می گردد. بر اساس نظریه ی کلمن

 .دارد منفی یا مثبت تبعات دیگران برای عمل آن که دلیل این به هم آن  کنشگری را به دیگران انتقال می دهند،

 تفاهمات و رسمی غیر قواعد رسوم،  عنوانبه  های اجتماعی در متون مرتبط با مفهوم سرمایه اجتماعی،هنجار

 نمایند ) می تجویز یا تنظیم تعیین، را گوناگون های موقعیت در خاص که رفتارهای اندشده تعریف مشترک

 (2003اجتماعی، سرمایه مطالعه استرالیایی کمیسیون

 ،احترام به افراد مسن ،اخلاق کاری ،پیروی از قانون ،شامل ویژگی هایی چون صداقت عمومی، اجتماعی هنجارهای

همچنین هنجارهای اجتماعی را می توان به موقعیت های  .و پذیرش تنوع و کمک به افراد محتاج است تساهل

برگرداندن  ،یت حق تقدم در صف بستن جلوی پیشخوان مغازه هارعا ،خاصی نظیر پرداخت به موقع صورت حسابها

 وسایط نقلیه عمومی و تعارفات مختلف نیز مربوط دانست.در افراد مسن به جای خود  ، دادناشیا گمشده دیگران

بدون  .دنتسهیل می نمای افراد در اجتماع را الگوهای رفتار قابل پیش بینی مفید اغلب اجتماعی  هنجار های

 گیرد. صورت ها غریبه بین تبادلات تعاملات که کرد تصور توانمی به دشواری، رهاهنجا

با دیگران همانگونه رفتار »در عبارت  که قویاً است ((معامله مثل))مفهوم اجتماعی، هنجارهای از بسیاری زیربنای 

 (100:  همان ) منعکس شده است . «کن که دوست داری با تو رفتار کنند
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 و آثار سرمایه ی اجتماعیپیامد ها 

ه ب .دسترسیتوجه به منافع حاصل از وجود سرمایه اجتماعی است ،بسیار مهم در بحث سرمایه اجتماعی محور

زیرا وجود سرمایه اجتماعی دسترسی کنشگران به اند.  اطلاعات را از جمله منافع مستقیم سرمایه اجتماعی گفته

 به بسیاری موارد اجتماعی در سرمایه منفعت این ایرانیان ندگی روزمره. در زکنداطلاعات ارزشمند را تسهیل می

ع در شعاع مفروض را به قیمتی واق ای منطقه هایزمین گروهی ناگهان به شهری عرصه های در خورد. مثلامی چشم

در حاشیه زمین های خریداری شده آغاز می  گاه عظیمپس از مدت کوتاهی اجرای پروژه ای  .خرندنسبتا ارزان می

که ماند در چنین شرایطی تردیدی باقی نمی .های قبلا خریداری شده چند برابر می گردد گردد و قیمت زمین

 (76)همان :داشته اند. دسترسیاطلاعات خاصی به خریداران اولیه 

 سنا کلوپ به اشاره با مثالی در کلمن است. باز هم  اجتماعی سرمایه دیگر منافع بدیهی طور به قدرت کنترل و نفوذ 

 بر گردن تعهدات برخی کردن انباشته با متحده ایالت سنای مجلس سناتورهای از برخی چگونه که دهدمی نشان

روی  ،به خوبی می توانند در موقع تصویب قانون خاص مورد نظر خود ،انآن به محبتی طریق از سناتورها از تعدادی

کنشگر اصلی کارهای خویش  که چنین کنترلی به قدرت و نفوذ تبدیل می شود و سبب می گردد .دنن حساب کنآ

 (77)همان :  نیکو رساند. یرا با سرعت و سهولت بیشتر به فرجام

و اعتقادات اجتماعی قوی همراه با میزان بالای  هنجار ها .همبستگی است ،خره سومین منفعت سرمایه اجتماعیبالا 

همبستگی بالای کاتولیک ها را دلیل اصلی  . کلمنکنش و واکنش می پردازند به که در گروه خود بیشتر انسداد

کاتولیک  .می کند تلقیرها کردن تحصیل در بین دانش آموزان مدارس کاتولیک  و پایین بودن نرخ افت تحصیلی

 سازمان که است استدلال کرده آوچی .گروهی است درونسطح بالای اعتماد یت شبکه ای و گویای محدودبودن 

 از و داشته ارزیابی و کنترل به کمتری نیاز برخوردارند قوی مشترک هنجارهای از محور که کلان و خانواده های

 (78)همان :  پردازند. می را کمتری کنترل هزینه نتیجه در و برندمی سود خود اعضای بالای تعهد

 .دارد که در پس از همین منفعت ها ممکن است به وجود آید نیز سرمایه اجتماعی علاوه بر منفعت ها زیان هایی

به  اقتصادی عملکرد بهبود جای به که است رفتارهایی دادن پرورش شامل اجتماعی سرمایه بر این اساس زیان های 

 شمار به اجتماعی تحرک و به حساب آوردن سر بر مانعی عنوان به و گردد می منجر یادشده عملکرد کردن بدتر

. به د و تفرقه را دامن می زنندنمتفرق نمودن آنها همت می گمار به محلیاجتماعات به جای متحد سازی و روند یم

 «.دارد و هم نوع خوب بد سرمایه اجتماعی چون کلسترول هم نوع قول خوزه کیوستا»

، عینا ه اجتماعی تلقی شود سرمای منفعت مشخص سازمانی برای یا واحدی اجتماعی شبکه برای اندتو می که آنچه 

 (80)همان :  برای شبکه اجتماعی یا سازمان دیگری و یا حتی کل جامعه به حساب آید. ، زیانییعنی همان مقوله

اجتماعی یا هنجاری غیر رسمی است که به طور کلی می توان گفت که : سرمایه اجتماعی یک ظرفیت ، جوهر 

همکاری میان افراد و نهادهای یک جامعه را ارتقا می بخشد . هر شبکه اجتماعی ، برای دستیابی به اهداف خود ، 

علاوه بر افراد آگاه و با تجربه و امکانات و ابزار مادی ، به عوامل مانند : اعتماد ، تعهد و مسئولیت پذیری و ... هم نیاز 
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د که این عوامل ، همان سرمایه های اجتماعی هستند . حتی یک گروه از خلافکاران )مثل گروهی دزد یا دار

قاچاقچی( هم برای موفقیت در کار خود به سرمایه اجتماعی و هنجارهایی مانند : رفتارهای اخلاقی ، قانونمداری ، 

واقع برای موفقیت دسته جمعی در امور غیر قانونی خطرپذیری و اعتماد متقابل در بین اعضای گروه ، نیاز دارد . در 

 . هم ، وجود سرمایه اجتماعی شرط است

 

 اب آوری اجتماعی چیست؟ت

ین تحقیقات پیرامون وجود دارد. بیشتر تاب آوری اجتماعی اصولی های محرک ارزیابی بر مبنی روزافزونی نیازهای

تاب آوری، ارزیابی عوامل مرتبط با طیفی از حوزه های اجتماعی شامل محیط اجتماعی، اقتصادی، سازمانی، 

زیرساختی، و طبیعی است. در این شرایط تحقیقات متمرکز بر اهمیت تاب آوری اجتماعی می باشد که در حقیقت 

ها و استرس های بیرونی است، و این که تاب آوری چگونه به  به معنای ظرفیت افراد و جوامع در مقابله با شوک

 .آمادگی جامعه ، واکنش افراد نسبت به حادثه و بهبودی پس از حادثه کمک می کند

کاسیوپو، زاترا و ریِس از محققین تاب آوری معتقدند که تاب آوری اجتماعی یک ساختار چند سطحی است که خود 

ه ها برای پرورش، تعامل ، حفظ ارتباطات اجتماعی مثبت، بردباری، و بهبودی از را به صورت ظرفیت افراد و گرو

عوامل استرس زا و انزوای اجتماعی نشان می دهد. افرادی که مهارت ها، علایق و منابع مختلفی داشته و می توانند 

های پیش بینی نشده به با هم کار کنند احتمال اینکه گروه و جامعه ای را بسازند که نسبت به مشکلات و چالش 

صورت سازگارانه واکنش نشان دهد، بیشتر است. یادآوری این نکته مهم است که افراد و گروه های همگن و 

متناجس )که هیچ تفاوت و اختلافی را هضم نمی کنند( در مقایسه با همتایان ناهمگن خود، زمانی که در معرض 

 .معرض خطر و نابودی هستند چالش های جدید محیطی قرار می گیرند، بیشتر در

 

 ابعاد تاب آوری اجتماعی

تاب آوری  محققین مختلفی من جمله واس، لورنز، آبریست، بن و کِک معتقدند که سه نوع ظرفیت برای درک مفهوم

نیاز است. چهار معیار برای بیان صریح این سه اصطلاح )ظرفیت( وجود دارد. معیار اول واکنش افراد به  اجتماعی

نی، که به افق زمان اشاره خطرات بوده و تشخیص فعالیت های قبل و بعد از حادثه می باشد. معیار دوم، دامنه زما

دارد. معیار سوم، میزان تغییری که ساختارهای اجتماعی متحمل می شوند و معیار آخر خروجی مرتبط با سه 

 .ظرفیتی است که در ادامه بدان ها اشاره خواهد شد

 :هر کدام از این ظرفیت ها را می توان در یکی از قالب های تاب آوری اجتماعی قرار داد

ابله، به اقدامات واکنشی و جذبی )جذب تغییر و هضم اتفاق( اشاره دارد که افراد به کمک منابعی که به ظرفیت مق

طور مستقیم در دسترس آن ها قرار دارد می دانند که چگونه با خطرات آنی مقابله و بر آن ها غلبه کنند . منطق 

 .جامعه درست پس از وقوع بحران استپشت این مقابله )کنار آمدن( ترمیم و اصلاح سطح حال حاضر رفاه 

https://www.socialwork2015.ir/tag/social-resilience/
https://www.socialwork2015.ir/tag/social-resilience/
https://www.socialwork2015.ir/tag/social-resilience/


 
 
 

 
 

First International & Third National Conference on Social Capital & Resiliency 

 460  |آوریالمللی سرمایه اجتماعی و تابسومین همایش ملی و اولین همایش بین

ظرفیت سازگاری، اشاره به اقدامات پیشگیرانه ای دارد که افراد آن ها را جهت استفاده از تجربیات گذشته، پیش 

بینی خطرات آینده و تنظیم و تطبیق معیشت خود بر طبق آن ، به کار می برند. سازگاری در واقع آمادگی برای 

وضعیت فعلی رفاه و سلامتی فرد در مقابله با خطرات آتی می باشد. تفاوت اصلی بین مقابله تغییرات بیشتر و تامین 

و سازگاری، دامنه زمانی فعالیت های مورد نظر است. در حالی که مقابله ، به عامل تاکتیکی و کوتاه مدت می پردازد، 

 .سازگاری، در واقع عامل راهبردی و برنامه ریزی بلند مدت است

، ظرفیت های تحول آفرین یا ظرفیت های مشارکتی و همکاری که شامل توانایی فرد جهت دستیابی به در انتها

 جهت( مدنی جامعه تا گرفته دولتی های سازمان از) اجتماعی –منابع مالی و مساعدت از طرف عرصه سیاسی 

توانمندی اجتماعی در بحران های ادها در بهبود رفاه فردی و پرورش نه ایجاد و گیری تصمیم فرآیند در مشارکت

آتی ، می باشد. در اینجا تفاوت کلیدی بین سازگاری و تحول بسته به میزان تحول و خروجی ای است که بر آن 

دلالت دارد. تحول، در واقع تغییری بنیادین است که هدف آن تامین کردن نیست بلکه افزایش رفاه فرد در مواجهه با 

 .ده استخطرات حال حاضر و در آین

تاب آوری در بحرانهای اجتماعی نقش عمده ای ایفا میکند و شناخته شده ترین عاملی که با تاب آوری اجتماعی 

رابطه معکوس دارد آسیب پذیری اجتماعی است، لذا در هر سامانه ی اجتماعی برای مواجه شدن با تغییرات و 

بهینه مواجهه و مقابله کند.روانشناسی تاب آوری به هرحال تهدیدات بایستی تمهیداتی لحاظ گردد که بتواند به نحو 

ناظر بر فرآیندهای روانی اجتماعی است که میتواند شامل تعامل کودک باخانواده، همسالان، محیط های آموزشی و 

سایر بزرگسالان خارج از خانه باشد. بنابراین ترکیب تاب آوری با روشهای بالینی، آموزشی، مددکاری و مشاوره 

بسترساز و حامی رشد و بالندگی انسان خواهد بود و توسعه تاب آوری است که به پروتکل های درمانی، مداخلاتی 

 .وانواع روشهای توانمندسازی اعنبار می بخشد

 مشارکت های مدنی و حمایت های اجتماعی نیز در همه حال بر تاب آوری فردی و سلامت اجتماعی تاثیرات عمیق
باور افراد )به ویژه آسیب دیدگان، مددجویان و توان خواهان( نسبت به خود در حمایت های میگذارند، چرا که 

اجتماعی پرورده میشود. حمایت های اجتماعی میتواند با تقویت جریان رشد و کاهش اثر صدمات، تاثیر انتخاب های 

 .ب آوری اجتماعی کمک کندنادرست، اتفاقات تلخ و بلایای طبیعی را کاهش دهد و از این طریق به توسعه تا

چه بسیار از اختلالات رفتاری روانی، آسیب ها و گرفتاری های اجتماعی که از طریق ارتباطات حمایتی و راه حل 

توانمندسازی بر مبنای اندک توانایی به جا مانده از سانحه نیز از دیگر شگفتی های  .های مشارکتی بهبود می یابند

اجتماعی است، که البته حداقل دو ویژگی دیگر شامل ویژگی های فردی و عوامل تاب آوری بر اساس حمایتهای 

 .خانوادگی را نیز بایستی در آن لحاظ کرد

 

 سرمایه اجتماعی و تاب آوری اجتماعی

می خواهیم رابطه سرمایه اجتماعی و تاب آوری اجتماعی و نقاط مشترک بین این دو و تاثیر بر یکدیگر را بررسی 

ی مانند اعتماد، مسئولیت پذیری، تعهد، مشارکت، افراد آگاه و باتجربه، امکانات و ابزار مادی و ... همان کنیم. عوامل

سرمایه های اجتماعی هستند. برای موفقیت های اجتماعی، رفتارهای اخلاقی، قانون مداری، خطر پذیری و اعتماد 
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منظور از تاب آوری در اینجا یعنی  امعه نیاز است.متقابل، مشارکت وتاب آوری اجتماعی در بین اعضای گروه و یا ج

اینکه اگر مشکل یا حادثه ای پیش آمد، افراد به کمک منابعی که به طور مستقیم در دسترس آن ها قرار دارد و  می 

 دانند که چگونه با خطرات آنی مقابله و بر آن ها غلبه کنند. 

تغییرات و تهدیدات بایستی تمهیداتی لحاظ گردد که بتواند به نحو لذا در هر سامانه ی اجتماعی برای مواجه شدن با 

 بهینه مواجه و مقابله کند.

 

 نتیجه گیری

سرمایه اجتماعی پدیده ای برخاسته از تجارب تاریخی مردم است و لذا همواره در معرض تغییر قرار دارد و بنابراین 

 .آسیب های اجتماعی مرتبط با آن نیز تغییر پذیر می باشند

ضعف سرمایه اجتماعی، هزینه روابط اجتماعی را افزایش می دهد و موجب می شود که حل مسالمت آمیز تضاد ها، 

 تفاوت های بین شخصی و تضاد های اجتماعی به سهولت امکان پذیر نشود.

 میزان موفقیت هر جامعه در پیشگیری از آسیب های اجتماعی معرف کارآیی نظام اجتماعی است.

 اجتماعی، انرژی هرز رفته ای است که نظام اجتماعی ناکارآمد به مردم جامعه تحمیل می کند.آسیب های 

به پژوهشگران بعدی پیشنهاد می شود که درباره تاثیر تاب آوری اجتماعی در به وجود آمدن آسیب های اجتماعی 

 توجه بیشتری کنند.
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