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کارآفرینان: عملکرد  آوریتابسرمایه اجتماعی و 

 های کوچک و متوسط در دوران کروناشرکت

 3، حسن زارعی متین2، ریحانه عصاریان1نسیم طوسی

 چکیده

 به عوامل اين و گذاشته اثر كار و كسب فرايند بر متعددي عوامل كنوني پيچيده محيط در

 در گيرهمه بيماري يک عنوان بهكرونا،  بيماري شيوع اخيراً، .هستند تغيير در حال شدت

 فضاي رو،اين از .كرده است ايجاد بشريت براي را شديدي تهديدات و شده ظاهر جهان سراسر

اين مطالعه، به بررسي  .است گرفته قرار بيماري اين تاثير تحت هاشركت از بسياري اقتصادي

پردازد. مي بر سرمايه اجتماعي و عملکرد كارآفرينان در دوران اپيدمي كرونا آوريتابنقش 

 مطالعه،مورد  باشد. جامعه آماريروش پژوهش كمي و با استفاده از مدلسازي ساختاري مي

و كار عضو صندوق  كسب 20كه بوده هاي كوچک و متوسط شهرستان بجنورد شركت

نتايج پژوهش حاضر نشان داده است كه مشاوران شدند.  كارآفريني اميد به عنوان نمونه انتخاب

و مشاوران غير محلي تاثير مثبت و معناداري  پذيري انعطافمحلي تاثير منفي و معناداري بر 

تاثير مثبت  پذيري انعطافكارآفرينان دارند. از سوي ديگر، كمبود منابع و  پذيري انعطافبر 

و  آوريتابه اجتماعي نيز تاثير مثبت و معناداري بر دارند. سرماي آوريتابو معناداري بر 

 عملکرد دارد. 

 ، سرمايه اجتماعي، عملکرد، كروناآوريتاب كلمات كليدي:

 
 فارابی دانشگاه تهراندانشجوی دکتری کارآفرینی، دانشکده مدیریت و حسابداری، پردیس  1

 دانشجوی دکتری کارآفرینی، دانشکده مدیریت و حسابداری،  پردیس فارابی دانشگاه تهران 2

 استاد، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، پردیس فارابی دانشگاه تهران 3
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 مقدمه

 رساندن حداقل به براي آنها توانايي در راستاي كارآفرينان پذيري انعطاف در جهان امروز درک

 و لوينتال) است بوده استراتژي زمينه در اصلي سوال يک كه هاستمدت عملکردي هايزيان

 مثال، براي(. 2005 ،5جورج) است كرده تأكيد آوريتاب بر موجود تحقيقات. (1981 ،4مارس

مخرب  نظارتي تغييرات طول در جديد هايفعاليت اجراي براي كافي اندازه به كه هاييشركت

 ،6هاومن) دارند بيشتري سود كسب به تمايل هستند، سازگار مانند دوران اپيدمي كرونا

1992.) 

 اجتماعي سرمايه نقش مورد در كمتر است، شده ثابت خوبي به آوريتاب اهميت اگرچه

 و افراد با روابط شامل اجتماعي سرمايه. است شده توجه آوريتاب منبع عنوان به كارآفرينان

 و آدلر) كنندمي تکيه آن به منابع و اطلاعات به دسترسي براي كارآفرينان كه است جوامعي

 بهتري عملکرد بيشتر اجتماعي سرمايه با كارآفرينان ثبات، هايدوره طول در(. 2002 ،7كوون

(. 2019 و همکاران، 9چاترجي ؛2018 ،8زيدل و كاي) دهندميفعاليت خود را گسترش  و دارند

 در را كارآفرينان عملکرد نيز اجتماعي سرمايه كه باشيم داشته انتظار است ممکن بنابراين،

 ،10ساتکليف و ويک) است مهم منابع و اطلاعات به دسترسي زيرا بخشد، بهبود آوريتابدوران 

ها مانند شوک برابر در اجتماعيسرمايه ،آوريتاب منابع ساير خلاف بر حال، اين با(. 2011

 
4 Levinthal & March 
5 George 
6 Haveman 
7 Adler & Kwon 
8 Cai & Szeidl 
9 Chatterji 
10 Weick & Sutcliffe 
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 پيوندهاي دندهمي نشان كه دارد وجود شواهدي مثال، براي. است پذيرآسيب شوک كرونا

 يابندمي گسترش مالي هايبحران آن طريق از كه باشند هاييكانال توانندمي اجتماعي

 باشد، حمايت از منبعي اينکه جاي به اجتماعي سرمايه نتيجه، در(. 2016 ،11يانگ و گلسرمن)

تواند اجتماعي مي سرمايهبنابراين . باشد كارآفرينان براي ايغيرمنتظره شکست نقطه تواندمي

 باشد.  آوريتابداراي يک اثر دوگانه بر عملکرد در طول 

توان استدلال مي ،(2002 كوون، و آدلر) اجتماعي سرمايه تحقيقات بر تکيه برهمين اساس، با

با شبکه  كه روابطي انواع به كارآفرينان پذيري انعطاف بر اجتماعي سرمايه تأثير كه نمود

 حمايتي منابع احتمالاً محلي جوامع با پيوندها خاص، طور به. دارد بستگي ،اجتماعي خود دارند

 افزايش جامعه معرض در گرفتن قرار به توجه بدون را كارآفرينان آوريتاب كه هستند

 .دهدكارآفرينان را افزايش مي پذيري انعطاف محلي، غير ايمشاوره روابط مقابل، در. دهندمي

 هستند، كارآفرينان به نزديک مکاني نظر از كه هاييآن محلي،هم ايمشاوره روابط كه حالي در

دهد كه علاوه بر اين شواهد مختلف نشان مي .كنندمي تضعيف را كارآفرينان پذيري انعطاف

 ويژه، به. باشد داشته كارآفرينان پذيري انعطاف بر متناقضي تواند اثراتمي اجتماعي سرمايه

 خاص، طور به. دارد بستگي پيوند نوع به اساسي طور به عملکرد بر اجتماعي سرمايه تأثير

 ،شودمي آنها پذيري انعطاف افزايش كارآفرينان، از محافظت موجب محلي جامعه با پيوندها

 و كندمي طلب آنها از را بيشتري هايخواسته محليهم مشاوران با پيوندها كه حالي در

 طول در تنها نه ايمحله هم ايمشاوره روابط رو،اين از. دهدمي كاهش را آنها پذيري انعطاف

 
11 Glasserman & Young 
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 و شوندمي تبديل منفي اجتماعي سرمايه از مورد يک به بلکه نيستند، حمايتي منبع هابحران

  (.1996 ،12لندولت و پورتس) دهندمي افزايش را كارآفرينان عملکرد زيان

شود كه سرمايه اجتماعي و عملکرد كارآفرينان متاثر گردد. بنابراين كليه اين عوامل سبب مي

بر سرمايه اجتماعي و عملکرد كارآفرينان  آوريتابي حاضر به بررسي نقش رو، مطالعهاز اين

 اجتماعي سرمايه معرفي با مطالعه در دوران اپيدمي كرونا پرداخته است. برهمين اساس، اين

 پر را آوريتاب مورد در استراتژي تحقيقات در مهم هايشکاف مهم، پيشينه يک عنوان به

 كند. مي كمک كارآفرين اجتماعي سرمايه مورد در تحقيق به همچنين كند.مي

  و مبانی نظری تحقیق ادبیاتبررسی 

مختلف مانند دوران  شرايط از ناشي عملکرد زيان رساندن حداقل به به قادر كه كارآفريناني

 سازيحداقل در راستاي آوريتاب عنوان به هستند، پذيري انعطافاپيدمي كرونا از طريق 

 دو بر محققان در اين راستا (.2017و همکاران، 13)ويليامز شوندتعريف مي عملکرد كاهش

 (. 2003، 14وگوس و )ساتکليف اندكرده تأكيد آوريتاب پذيري انعطاف و منبع كمبود منابع

 و هابنگاه كه مازادي ظرفيت و نقد پول بدهي، مالي، ذخاير از عبارتند كمبود منابع منابع

 در عملکرد حفظ براي آنها از توانمي و كنندمي ذخيره رشد هايدوره طول در كارآفرينان

 منابع، اين(. 2005 جورج،) كرد استفاده سخت مانند دوران اپيدمي كرونا هايدوره

مقاومت  بحران برابر در تا سازدمي قادر را آنها و كندمي محافظت اختلالات از را وكارهاكسب

 
12 Portes & Landolt 
13 Williams 
14 Sutcliffe & Vogus 
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 و پذيري انعطاف هاشركت براي اغلب آنها مشابه، طور به(. 2008 و همکاران، 15ووس) كنند

 وجود شواهدي(. 1981 ،16بورژوا) كنندمي فراهم استراتژي را در تغييرات شروع براي زمان

 خود بقاي كنند، احتمالاًخود استفاده مي ذخاير مالي كه هاييشركت دهدمي نشان كه دارد

 استفاده هاشوک طول در جديد هايفرصت از ودهند ادامه مي را عمليات كنند،مي حفظ را

 (.2011 و همکاران، 17برادلي) كنندمي

 پذيري انعطاف. است آوريتاب مهم منابع از ديگر يکي پذيري انعطاف منابع، كمبود بر علاوه

 ابداع و آنها درک اختلالات، به توجه براي كارآفرينان و هاشركت شناختي ظرفيت شامل

 به فرآيندها با انطباق توانايي شركت، سطح در(. 1993 ،18ويک) است انطباقي هاياستراتژي

 و بيگلي) است مرتبط سازد،مي ممکن را هماهنگي كه پراكنده گيريتصميم هايشيوه

 بهترين و هاروال در گذاريسرمايه با دارند تمايل كارآفرينان و هاشركت(. 2001 ،19رابرتز

 ظرفيت گذشته، هايشوک از بردن در به سالم جان با همچنين و مديريتي، هايشيوه

 (.2017 همکاران، و ويليامز) خود را افزايش دهند پذيري انعطاف

 مرتبط خاصي شخصيتي هايويژگي و هاويژگي با تواندمي پذيري انعطاف كارآفرين، سطح در

 نشان خود از بيشتري بينيخوش و سرسختي تدبير، كارآفرينانشان كه هاييشركت. باشد

 ،20راور و چادويک) كنندمي رشد ترسريع احتمالاً دهنده،تسکين شرايط رغمبه دهند،مي

 استفاده خود وكاركسب در تدريجي ريزيبرنامه از كه كارآفريناني ها،شيوه نظر از(. 2020

 
15 Voss 
16 Bourgeois 
17 Bradley 
18 Weick 
19 Bigley & Roberts 
20 Chadwick & Raver 
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 در و شده سازگار بهتر احتمالاً دارد، تأكيد پذيرانعطاف روزانه ريزيبرنامه بر كه كنند،مي

  (.2014، 21)هيات و سين مانندمي زنده خشن هايمحيط

 اجتماعي سرمايه ،آوريتاب مهم منابع از ديگر يکي ،پذيري انعطاف و منابع كمبود بر علاوه

 متقابل اعتماد با كه آنهاست روابط مجموعه اجتماعي سرمايه كارآفرينان، براي. است كارآفرين

 مشاوران، مانند افراد، با تواندمي روابط اين(. 2002 كوون، و آدلر) شودمي مشخص

 جوامع مانند بزرگتر، هايگروه با يا ، و(2007 ،22سورنسون و استوارت) مربيان و گذارانسرمايه

 متوسط، طور به. هستند دانش و اطلاعات منابع اغلب روابط اين. باشد (2000 ،23پاتنام) محلي

 سودآوري و بلندمدت در بقا بيشتر، رشد به تمايل بيشتر اجتماعي سرمايه با كارآفرينان

 (. 2019 همکاران، و چاترجي) دارند بيشتري

اين در حالي است كه شواهد بسيار اندكي در خصوص چگونگي تاثير سرمايه اجتماعي بر 

 سرمايه بين وجود دارد. با اين حال، برخي از محققان، رابطه آوريتابعملکرد در دوران 

 اتخاذ كارآفرينان اجتماعي سرمايه كه دريافتند و اندكرده مطالعه را كارآفريني و اجتماعي

 به(. 2019 همکاران، و 24وانگ) كندمي تسهيل را كارآفرينان توسط كارآفرينانه رفتارهاي

 طور به اجتماعي سرمايه كه دادند نشان تجربي طور به( 2021) همکاران و 25لي مثال، عنوان

 و 26كوباياشي تجربي، مطالعه دهد. در يکمي ارتقا را الکترونيکي تجارت پذيرش مستقيم

 شبکه يک ،روستايي ساكنان الکترونيک، تجارت محيط در كه دريافتند( 2006) همکاران

 
21 Hiatt & Sine 
22 Stuart & Sorenson 
23 Putnam 
24 Wang 
25 Li 
26 Kobayashi 
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 با دادند، كاهش را عاطفي اعتماد به وابستگي ايجاد كردند و ترگسترده و ناهمگون اجتماعي

 دادند توسعه را تريغني و جديد اجتماعي سرمايه و شدند سازگار بازار اجتماعي هنجارهاي

 كارآفرينان براي اجتماعي سرمايه بنابراين. كرد تسهيل را كارآفريني هايفعاليت نهايت در كه

 . شودمي كارآفريني عملکرد بهبود نهايت در و كارآفرينانه هايبنگاه رشد و نوآوري به منجر

 هايقابليت مورد در اطلاعاتي تواندمي اجتماعي سرمايه كه است داده نشان تجربي تحقيقات

 به آنها با كارآفرين كه دوستاني يا بستگان خانواده،(. 2018 ،27هررو) دهد ارائه ارزش خلق

 ارائه داخلي توليد مديريت و سرمايه خام، مواد مورد در را اطلاعاتي است، تعامل در منظم طور

 كارآفرينانه هايفعاليت تواندمي اجتماعي سرمايه(. 2003 ،28هانيگ و ديويدسون) دهندمي

 اينکه اول. كند تسهيل رواني ارتقاي و عاطفي حمايت منابع، تأمين نظر از را كارآفرينان

 نيروي كمبود جبران و كار و كسب اندازيراه براي سرمايه از منبعي خانواده اعضاي يا آشنايان

 خانواده، اعضاي درک و است سختي از پر كارآفريني فرآيند ثانياً،. هستند كارآفرين كار

 براي معنوي ستون يک عنوان به اغلب كارآفريني تيم اعضاي همچنين و دوستان بستگان،

 شودمي باعث و كندمي تقويت را كارآفرين آوريتاب و كندمي عمل سخت مواقع در كارآفرين

 سرمايهكه  شودمي گيرينتيجه خلاصه، طور به. گيرد قرار خطر معرض در كمتر كارآفرين كه

 .دارد كارآفريني عملکرد بر مثبتي تأثير اجتماعي

( طراحي 1صورت نمودار) الذكر، مدل مفهمي تحقيق بهبرهمين اساس، با عنايت به مطالب فوق

  شده است.

 
27 Herrero 
28 Davidsson and Honig 
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 (، مدل مفهومی تحقیق1نمودار)

 شناسی تحقیقروش

 عضو صندوق كارآفريني اميدو كارهاي كوچک و متوسط مطالعه حاضر را كسب آماريجامعه 

گيري تصادفي كه در اين راستا، به روش نمونه دهند.تشکيل ميواقع در شهرستان بجنورد 

نفر از آنها به عنوان نمونه مطالعاتي مورد بررسي قرار گرفته است. سپس  20سيستماتيک 

 توزيع و تکميل گرديده است. هانمونه آوري آمار و اطلاعات، پرسشنامه در بينمنظور جمعبه

( 2018زيدل) و وري كايتاب و در اين مطالعه از پرسشنامه سرمايه اجتماعيدر اين راستا، 

 استاندارد پرسشنامه از كه يانمرهگيري عملکرد از منظور اندازههمچنين به استفاده شده است.

در ادامه  ، استفاده شده است.آمده بدست افراد توسط گلداسميت و هرسي سازماني عملکرد

اين پژوهش جهت تبيين متغيرهاي وابسته و مستقل از سيستم معادلات ساختاري استفاده 

 ينمايد تا وي بتواند الگويمحقق كمک ميساختاري به  يسازمدلشده است. در اين راستا، 

. قرار دهد تحليل تجزيه ومورد  يطور كلي و جزئ، بهشدهمختلف تشکيل  هايمولفهرا كه از 

سازي روابط ساختاري در قالب تحليل مسير و مدلسازي روابط مدلسازي ساختاري، شامل مدل

سازي ساختاري، محقق سعي يک مدلدر در قالب تحليل عاملي تائيدي است. در بيان كلي، 

گيري شناسايي و اندازه ،هامعرفز ي گروهي اوسيلهاي از متغيرهاي نهان را بهدارد كه مجموعه
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نمايد. همچنين محقق قصد دارد كه روابط موجود ميان متغيرهاي نهان را در قالب روابط 

گيري نموده و تحليل نمايد. اين در حالي است كه ممکن است در اين راستا، ساختاري اندازه

ان يک مدل تواز متغيرها در قالب متغيرهاي آشکار مواجه باشد. لذا مي ايمحقق با دسته

گيري دانست. اين در حالي است كه مدل ساختاري را تركيبي از مدل ساختاري و مدل اندازه

گيري برگرفته از ادبيات موضوعي متغير مورد بررسي و مدل ساختاري برگرفته از مدل انداز

پي بردن به متغيّرهاي زيربنايي يک پديده  منظوربه(. 1389قاسمي، )مفهومي تحقيق است 

براي تحليل  هياولهاي گردد. دادهها از تحليل عاملي استفاده مياي از دادهتلخيص مجموعهيا 

عاملي، ماتريس همبستگي بين متغيّرهاست. تحليل عاملي متغيّرهاي وابسته از قبل 

 ي ندارد.اشدهتعيين

 هاتجزیه و تحلیل داده

بر سرمايه اجتماعي و  آوريتاببررسي نقش  بهبا توجه به هدف مورد پژوهش در اين قسمت 

. بنابراين سازي ساختاري استفاده شده استدر مدل يارويکرد دومرحلهاز عملکرد كارآفرينان 

گيري با استناد به ادبيات موضوع تحقيق طراحي شده است.  در اين راستا، ابتدا، مدل اندازه

منظور ها و متغيرهاي نهان، بهبا استفاده از ابزار تحليل عاملي تائيدي، روابط ميان معرفسپس 

ي موردنظر بررسي شده است. در اين راستا، گيري مولفهبررسي دقت هر معرف در اندازه

هاي مولفه ضرايب استاندارد اول مرتبه عاملي و اعداد معناداري (، نشان دهنده، تحليل1جدول)

 هايمولفه ميان عاملي بار شود،  مقدار(، مشاهده مي1گونه كه در جدول)ست. همانتحقيق ا

 متغير هاي اينمولفه كه است اين بيانگر بيشتر است كه، 4/0از  نهان متغير و متغير يک

 كه معناداري T-valueعلاوه بر اين، آماره  .نمايند ارزيابي را نهان متغير كه اندتوانسته خوبيبه
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هاي تحقيق در سطح بيشتر است كه بيانگر معناداري مولفه 96/1از  دهند،مي نشان را هامولفه

 است.  05/0

 های تحقیقمولفه ضرایب استاندارد اول مرتبه عاملی و اعداد معناداری (، تحلیل1جدول)

 T-Valueآماره  بار عاملي نماد متغير

 مشاوران محلي

A1 55/0 08/2 

A2 53/0 99/1 

 مشاوران غير محلي

B1 48/0 99/1 

B2 49/0 98/1 

B3 50/0 02/2 

B4 51/0 07/2 

 كمبود منابع

C1 56/0 01/2 

C2 63/0 99/1 

C3 59/0 16/2 

C4 48/0 03/2 

 پذيري انعطاف

D1 58/0 01/2 

D2 53/0 99/1 

D3 61/0 05/2 
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 آوريتاب

E1 62/0 13/2 

E2 56/0 01/2 

E3 60/0 08/2 

 سرمايه اجتماعي

G1 52/0 18/2 

G2 65/0 13/2 

G3 58/0 06/2 

 عملکرد

K1 51/0 01/2 

K2 62/0 99/1 

K3 48/0 97/1 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

سپس از طريق مدلسازي ساختاري كه با استناد به مدل مفهومي تحقيق طراحي شده است، 

بدين منظور براي برآورد از روش حداكثر  موردنظر بر يکديگر سنجيده شده است.هاي اثر مولفه

( نمودار تحليل 3) و( 2هاي )استفاده شده است. نمودار Smart PLSنمايي در نرم افزار درست

مسير ساختاري مدل مفهومي بوده كه به بررسي ميزان ارتباط بين متغيرهاي پژوهش پرداخته 

مرحله به بررسي مدل ساختاري تحقيق خواهيم پرداخت. نتايج در ادامه به قرار است. در اين 

 زير است:

، سرمايه آوريتاب متغيرهاي بين دهنده ضرايب استاندارد تاثيرات روابط(، نشان2) نمودار

داري است. دهنده ميزان اعداد معني( نشان3است. همچنين نمودار ) اجتماعي و عملکرد
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ها مبني بر وجود دهنده تاييد فرضيهدارند نشان 96/1معني داري بالاتر از  اعدادي كه ضرايب

صورت خلاصه ه دار بين دو متغير خواهد بود و نتايج حاصل از تركيب دو نمودار برابطه معني

 در ادامه نمايش داده شده است. 

 

 تحقیق (، نمودار مقدار ضرایب استاندارد متغیرهای2نمودار)

 

 تحقیقداری روابط بین دو به دو متغیرهای (،  مبنی بر معنی3نمودار)

و  پذيري انعطافمشاوران محلي تاثير منفي و معناداري بر  دهد كه(، نشان مي3) نمودار

كارآفرينان دارند. از سوي ديگر،  پذيري انعطافمشاوران غير محلي تاثير مثبت و معناداري بر 
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نيز  سرمايه اجتماعيدارند.  آوريتابتاثير مثبت و معناداري بر  پذيري انعطافكمبود منابع و 

و عملکرد دارد. سرمايه اجتماعي نيز تاثير مثبت و  آوريتابتاثير مثبت و معناداري بر 

 معناداري بر عملکرد كارآفرينان دارد.

 R-squaredدهد. مقدار را براي متغيرهاي تحقيق نشان مي R-squared(، مقادير 2) جدول

مشاوران درصد رفتار متغير  15/57دهنده آن است كه حدود براي متغيرهاي تحقيق نشان

هاي خارج از مدل مربوط گيرد و مقادير اضافي به مولفهسازي شکل ميدر روند مدل محلي

سازي در روند مدل مشاوران غير محليدرصد رفتار متغير  12/51شود. همچنين حدود مي

درصد  36/51شود. حدود هاي خارج از مدل مربوط ميگيرد و مقادير اضافي به مولفهشکل مي

هاي خارج گيرد و مقادير اضافي به مولفهسازي شکل ميدر روند مدلكمبود منابع رفتار متغير 

سازي در روند مدل پذيري انعطافرفتار متغير  درصد32/55شود. حدود از مدل مربوط مي

درصد  42/52شود. حدود هاي خارج از مدل مربوط ميگيرد و مقادير اضافي به مولفهشکل مي

هاي خارج از گيرد و مقادير اضافي به مولفهدر روند مدلسازي شکل مي آوريتابرفتار متغير 

در روند مدلسازي  سرمايه اجتماعيدرصد رفتار متغير  31/57شود. حدود مدل مربوط مي

درصد  24/53شود. حدود هاي خارج از مدل مربوط ميگيرد و مقادير اضافي به مولفهشکل مي

هاي خارج از گيرد و مقادير اضافي به مولفهدر روند مدلسازي شکل مي عملکردرفتار متغير 

 شود. مدل مربوط مي
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 R-squared(، مقدار 2جدول)

 R-squared متغير

 15/57 مشاوران محلي

 12/51 مشاوران غير محلي

 36/51 كمبود منابع

 32/55 پذيري انعطاف

 42/52 آوريتاب

 31/57 سرمايه اجتماعي 

 24/53 عملکرد

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 گیریبحث و نتیجه

بر سرمايه اجتماعي و عملکرد كارآفرينان در دوران  آوريتابدر اين مطالعه، به بررسي نقش 

كوچک و متوسط عضو  كارو  كسب 20اپيدمي كرونا با استفاده از مدلسازي ساختاري از ميان 

پرداخته است. در اين راستا، نتايج پژوهش حاضر نشان  1400در سال  صندوق كارآفريني اميد

 پذيري انعطافترتيب سبب تضعيف و تقويت مشاوران محلي و غير محلي به داده است كه

كارآفرينان  آوريتاب ءو كمبود منابع سبب ارتقا پذيري انعطافشوند. در ادامه كارآفرينان مي

، بهبود آوريتاب تحت تاثير قرار دادنشود. سرمايه اجتماعي نيز با و سرمايه اجتماعي آنها مي
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نيز سبب افزايش سطح  آوريتابدنبال دارد. علاوه بر اين عملکرد كارآفرينان را بهسطح 

 شود. د كارآفرينان ميرعملک

كارهاي كوچک و متوسط كه اپيدمي كرونا، در كسب دورانتوان گفت كه در بنابراين مي

ه اجتماعي شود، توجه به سرمايبرقراري ارتباط و ايجاد اعتماد از ملزومات موفقيت محسوب مي

هاي مشترک، وفاق و انسجام اجتماعي انگيزه قوي اهميت فراواني دارد. در حقيقت به آرمان

بر عملکرد تاثير  آوريتابطور مستقيم از طريق تواند بهشود كه ميبراي پيشرفت منجر مي

 اي،وظيفه مشاركت اطاعت، وفاداري، فرهنگ تقويت طريق ازتوان برهمين مبنا ميبگذارد. 

اين موضوع سبب  كه داد پرورش را جامعه افراد بين اعتماد و دوستي اجتماعي، مشاركت

گيرد مي قرار شخصي منافع به نسبت اولويت در سازماني منافعتشکيل سرمايه اجتماعي شده و 

شود؛ مي آوريتابدهد و سبب ايجاد ها نشان ميرا در طول بحران افراد همبستگي و حمايت و

. اين موضوع سبب ددهمي افزايش را مصائب و هاسختي برابر در را افراد بردباري و تحملكه 

 پاسخگو بحراني ساماننابه و آشفتگي حالت به تنها نهها شود كه افراد در طول بحرانمي

 .سندبر عملکرد از بالاتري سطح به كار اين انجام در بلکه ،باشند

 منابع

 Amos كاربرد با اجتماعي هايپژوهش در ساختاري معادله مدلسازي(، 1389حيد)قاسمي، و
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Social Capital and 

Entrepreneurship Resilience: The 

Performance of SMEs 

during the CoVID-19 pandemic 

 

Abstract 

In the current complex environment where many factors affect the business 

process and these factors change drastically. Recently, the outbreak of 

covid-19ry heart disease has emerged as a worldwide epidemic and poses 

a serious threat to humanity. Therefore, the economic environment of many 

companies has been affected by this disease. This study examines the role 

of resilience on social capital and the performance of entrepreneurs during 

the Covid-19 epidemic. The research method is quantitative and uses 

structural modeling. The statistical population of the study was small and 

medium companies in Bojnourd city that 20 businesses that were members 

of Omid Entrepreneurship Fund were selected as a sample. In this regard, 

the results of the present study have shown that local consultants have a 

negative and significant effect on flexibility and non-local consultants have 

a positive and significant effect on entrepreneurial flexibility. On the other 

hand, scarcity of resources and flexibility have a positive and significant 

effect on resilience. Social capital also has a positive and significant effect 

on resilience and performance.  

Keywords: resilience, social capital, performance, covid-19 
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