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 چکیده

نههه ی در این پژوهش به بررسی  شناسایی عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناورا

PEST)1( تیتقو یبرا ییها شنهادینوآور پرداخته شده است تا بتوان پ یموثر بر شرکت ها 

صههاح ه و داده یارائه کرد. شیوه گردآور یطیمح راتییآن ها در برابر تغ یتاب آور ههها م

بههه یرویکرد استقرای یدارا سههتارام مفه هههاست.  یههل"ها، از روش منظور ا ضههمون تحل  "م

ههها برداری¬بهره شههانه  فههتی یطههیمح یشده است. ن  قیههپههژوهش از  ر نیههشههده در ا ا

نههاور یدر پارک هامصاح ه با چهارده شرکت نوآور مستقر  لههو و ف هههران و  یع شههگاه ت دان

نههده ت ههد 8و  هیمضمون پا 42کد، سپس به  78دانشگاه قو به  سههازمان ده ضههمون   لیم

ههها یو فناورانه  یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیشد. عوامل س کههه  یموثر بر شرکت   درنههوآور 

فهه ا تیتقو دیرا با یبرابر آن ها، تاب آور ههها مههتیق شیکرد ع ارتند از: ا و  یخههارج یارز

حههدود شیاف ا ان،یمشتر دیکاهش قدرت خر ،یکاهش ارزش پول مل و  یمههاه یههها تیم
 

1 Political, Economical, Social and Technological 
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مههواد اوه یبرا یاهملل نیب یتجار پههول و  قههق س ه،یههانتقال  سههتیعههدت تح و  یمههاه یههها ا

یههبازار، تغ یدر ساختار اجتماع رییغت ،یکننده داخل دیتوه یحام یآموزش گههرش و  در ری ن

نههاور یدر ساختار اجتماع رییتغ ان،یمشتر یس ک زندگ هههور ف و  دیههجد یههها یبههازار، و

 محصول(. تی یو ک ییکارا ندهیساز )اف ا نهیبه یها یخلاقانه و وهور فناور

  PEST ،، تهدیدات محیطیتاب آوری، استارتاپ شرکت های نوآور، :ها کلید واژه

 

 

Identify political, economic, social and 

technological factors affecting the resilience of 

innovative companies 

Abstract 

This study examines the identification of political, economic, social 

and technological factors (PEST) affecting innovative companies in 

order to provide suggestions to strengthen their resilience to 

environmental change. The method of data collection is interview and 

has an inductive approach. In order to extract the components, the 

"content analysis" method has been used. The environmental signs 

found in this study were converted to 78 codes through interviews 

with fourteen innovative companies located in the science and 

technology parks of the University of Tehran and Qom University, 

then to 42 basic themes and 8 organizing themes. Political, economic, 

social and technological factors affecting innovative companies 

against which resilience must be strengthened are: increase in the 

price of foreign currencies and the devaluation of the national 

currency, decrease in the purchasing power of customers, increase in 

financial and commercial constraints International transfer of money 

and raw materials, non-implementation of financial and educational 

policies supporting domestic producers, changes in the social structure 

of the market, changes in attitudes and lifestyles of customers, 

changes in the social structure of the market, the emergence of new 

and creative technologies and the emergence of technology 

Optimizers (enhances efficiency and product quality). 
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 مقدمه

طههسازوکارتاب آوری به معنی دارا بودن یک  اهها رات محی جههخب م بههرای  نههد  ی،  مان

یهه ان  سههت. م شههور ا رکود و... و انط اق با شرایط جدید در سطح شرکت، سازمان و یک ک

کههی از موه ههه  یاهمیت م هوت تاب آور صههاد آن را ی هههانی اقت به حدی است که مجمع ج

مههی دانندهای تشایص قدرت اقتصادی یک  گههر  شههور دی بههه ک سهه ت  نههد و کشور ن )غیاثو

هستند که تلاش  یینوآور شرکت ها یشرکت هاتوجه داشت که  دیبا .(1394ع داهشاه، 

سههرما قیههتحت کنترل خود مانند تحق یها ندیتمات فرآ قیکنند از  ر یم سههعه،   هیو تو

خدمت خود اضافه کنند.   ق نظر  ایرا به محصول  یو... نوآور یابیو بازار یو ماه یگخار

 پردازند یم یبه نوآور نهیدو زم رنوآور د یشرکت ها تیریمد شمندانیمتاصصان و اند

 .(2020، 1)نچاو و همکاران

هههادیههخدمت جد ایمحصول  کی دیدر توه ینوآور -1 شههرکت  بهها تغ ی:  یههنههوآور   راتی

صههول آن  کیهه یاست اده شده  هیمواد اوه ،یها،  راح یژگیو ،یدر تکنوهوژ یکاهیراد مح

تههر یمیخدمات قد اینس ت به محصولات  تی یک ای متیرا از نظر ق بههازار بر  یموجود در 

 .دهند یم

 
1 Nechaev, Zakharov, Barykina, Vel'm, & Kuznetsova 
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 یفعل یها هیرو ییکارا شیها اف ا ندیدر فرآ یها: هدف از نوآور ندیدر فرآ ینوآور -2

نههوآور یدر آن ها انجات م یمهو که نوآور ندیشرکت است، دو فرآ مههد یشود  و  تیریدر 

 .)همان( است یابیدر بازار یسازمان و نوآور

یههر در  مههوم تغی در کشور های تک محصوهه )صادرات م تنی بر یک کالا مانند ن ههت( 

شههور مناس ات سیاسی و  خههل ک تههری در دا سههریع  تههر و  جههدی  اقتصاد جهانی به صورت 

فههی  هههد. از  ر مههی د منعکس می شود و تمات صنایع داخلی آن کشور را تحت تاثیر قرار 

بههو سیاسی محیط اقتصادی  تههر  سههریع  هههای تاثیر خود را  شههرکت  یههات  کههارایی و عمل ر 

صههی  سههازوکارکوچک و متوسط نس ت به شرکت های ب رگ که  یههری خا ضههربه گ هههای 

هههای  شههرکت  کههه  برای شرایط حساس آماده کردند می گخارند و می توان نتیجه گرفت 

صههادی یههرات اقت مههوام تغی بههر ا کههه در برا سههتند  و  کوچک و متوسط اوهین شرکت هایی ه

سههط آن در یک کشور آسیب  سیاسی چههک و متو هههای کو شههرکت  بههین  نههد. در  مههی بین

سههت و آن  یههد ا هههوژی جد یههه تکنو شرکت هایی که در صنایعی فعاهیت می کنند که بر پا

صههادی صنعت در مرحله ی شکل گیری اوهیه است، تاثیر بیشتری حههیط اقت یههر م و  از تغی

 .(1399 و همکاران، )اسماعیلی (1396و همکاران،  )ص ایی می بینند سیاسی

، تعریف فناوری و هد شرکت های نوآور بیشتری شده استصنایع جدید باعث توهد تو

عههال در محیط صنایع نس ت به دهه های ق ل  هههای ف شههرکت  بسیار تغییر کرده است، و 

پههااین صنایع با ابهامات و تغییرات محیطی بیشتری روبرو هستند. سههانو، پا ، 1)پیرونتی، پی

گرایی، یکسان سازی ارزش های جهانی و استق ال وهور فرهنگ جهانی مصرف . (2018

از فرهنگ غربی توسط جوانان کشور های در حال توسعه، تغییرات اجتماعی زیاد و موثر  

عههال د جههاد بر نهاد های ماتلف اجتماعی از جمله شرکت های ف صههادی ای حههوزه ی اقت ر 

 .(1393 ،یعنابستان) کرده است

تههرین با توجه به مطاهب ذکر شده می توان نت یجه گرفت، عصر حاضر یکی از پیچیده 

صههادی،  سههی، اقت هههای سیا دوران ها از نظر تعداد و پویایی متغیر های محیطی در زمینه 

یهها  اجتماعی و فناورانه بوده است، شرکت های نوآور به دهیل معرفی محصول یا خدمت و 

جههه  شههتری موا مههات بی یههت و ابها عههدت قطع بهها  سههتند، فرآیندی جدید به صنعت و بازار  ه

یههد  نههدی جد یهها فرآی خههدمت  صههول،  اف ایش متغیر های محیطی از یک سو و معرفی مح

 
1 Pironti, Pisano & Papa 
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یههت  گههر اهم سههاتوسط شرکت های نوآور از سوی دی مههل س ییشنا سههیعوا صههاد ،یا  ،یاقت

قههین  را دو چندان می کند. نوآور یشرکت ها یو فناورانه موثر بر تاب آور یاجتماع محق

سههوال  یههن  سههتنددر این مقاهه به دن ال پاسخ به ا مههل س (1: کههه ه سههیعوا صههاد ،یا  ،یاقت
هههایی ( 2چیست؟ و  نوآور یشرکت ها یو فناورانه موثر بر تاب آور یاجتماع چه راه کار 

 می توان پیشنهاد داد؟در برابر تغییرات محیطی برای تقویت تاب آوری آن ها 

 

 

 

 قو پیشینه تحقی مبانی نظری

 تاب آوری

سههت  Resilio، کلمه لاتین 1تاب آوریریشه ی کلمه  شههتن ا به معنی حاهت ارتجاعی دا

ههها  که برای اوهین بار توسط بوت شناسان ایجاد شد. تاب آوری اقتصادی در سطح شرکت 

یههرات  ههها و تغی شههوک  بههر  خههود در برا و سازمان ها ورفیت آن ها در برابر ح ظ عملکرد 

 (1394)غیاثوند و ع داهشاه،  محیطی است.

اهها رات  نههد م کههه بتوا شههتری دارد  تههاب آوری بی زمانی یک سیستو از سیستو دیگر 

هههد  یههر انط ههاق د حههال تغی سههرعت در  موقت یا دائو را جخب کرده و خود را با شرایط به 

 (1399 و همکاران، اسماعیلی)بدون اینکه کارکرد خود را از دست بدهد.

سههتا  -1تاب آوری دو ج  دارد  )2009آدات رز )  ق تعریف دقیق تر   -2تاب آوری ای

گههات  خههود را هن کههرد  یههد عمل تاب آوری پویا در تاب آوری ایستا شرکت ها و سازمان ها با

بههرای  سههتو  نههایی سی بههه توا یهها  تههاب آوری پو بروز بحران ها و شوک ها ح ظ کنند اما در 

شههاه،  شههاره داردبازیابی قدرت از دست رفته خود در  ول زمان بحران ا نههد و ع داه )غیاثو

1394). 

 
1 Resilience 
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هر شرکتی توسط دو لایه محیط کلان و صنعت احا ه شده است که محیط کلان 

محیط صنعت را احا ه می کند، ویژگی اصلی محیط کلان پیرامون شرکت ها این است 

ن ها کنترل و تاثیری که آن ها بر روی شرکت تاثیر می گخارند وهی شرکت بر روی آ

 (.2019، 1)آچیناس و همکارانندارد

 

 

 

 (PEST)تحلیل محیط عمومی 

یکی از اب ار های معت ر برای بررسی عوامل محیط کلان است که به  2PEST چارچوب

 (2020، 3)حقهدی، تکنوهوژیک و سیاسی می پردازد.بررسی عوامل سیاسی، اقتصا

 عوامل سیاسی

هت ها و مراک  تصمیو گیر سیاسی دو نوع تاثیر سیاسی بر روی شرکت از سمت دو

وجود دارد  دسته اول تاثیرات مستقیو است، مانند ماهیات، تعرفه های تجاری و قوانین 

دسته دوت تاثیرات غیر مستقیو مانند ...و مقررات ممنوعیت و یا اج ار اقدامات خاص و

مثال یک ... ایجاد کردن فرصت های تجاری در یک منطقه مثل منا ق آزاد تجاری و

برای تاثیرات غیر مستقیو و مستقیو عوامل سیاسی بر روی شرکت ها، ممنوع کردن 

دخانیات در مراک  سرپوشیده در یک کشور است، این قانون به صورت مستقیو  استعمال

توهید دخانیات تاثیر می گخارد و به صورت غیر مستقیو بروی  بر روی شرکت های

 (8201، 4)هان  رستوران ها و کافه ها

 
1 Achinas, Horjus, Achinas, & Euverink 
2 Political, Economic, Social and Technological 
3 Heghe 
4 HANS 
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 عوامل اقتصادی

اصلی ترین عوامل اقتصادی که بر روی شرکت ها و محیط کسب و کار تاثیر دارد 

حمایت های ماهی از فناوری ها  رشد اقتصادی، نرخ تورت، نرخ بهره بانکی، ع ارت است از:

 (2020، 1)ع دوه و همکاران پایداری اقتصادی توهید ناخاهص داخلی، نوین،

 

 

 اجتماعیعوامل 

با توسعه تکنوهوژی های نوین و پدیدار شدن ش که های اجتماعی و ارت ا ی نوین 

. (2017، 2) گری انئا، جورجناهبروند اجتماعی جهان شکل جدیدی به خود دیده است

از جمله  ، سرمایه و اعتماد اجتماعی سنت ها، باور ها، ارزش ها، اختلافات   قاتی

اموشا و -(، )ال2018، 3هستند.)آکپویرورو، اوتوتو عوامل موثر بر روند اجتماعی

 (2020، 4همکاران

 فناورانهعوامل 

عصر حاضر  تغییرات محیط خارجی در اکثراصلی  یکی از عواملمی توان گ ت 

سایر عوامل هستند، به  ور وهور این نوع تغییرات زیر بنای  تغییرات تکنوهوژیک است.

بعد از وهور عوامل  عامل موثر اجتماعی است،ماعی که یک مثال ش که های اجت

عامل  .بوجود آمده است ن نسل از تل ن های همراهفناورانه در محیط مانند توهید اوهی

و همسو شدن و  عوامل در بین تمات عوامل محیطی است فناورانه یکی از سریع ترین

است، زیرا به  تغییر استراتژی متناسب با آن از جمله دشوار ترین تغییرات استراتژیک

 
1 Abdoh, Saany, Jebur & El-Ebiary 
2 Grizanea & Jurgelaneb 
3 Akpoviroro & owotutu 
4 Al-Omousha, Simón-Moyab, & Sendra-García 
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)آکپویرورو، اوتوتو،  است دشوارآینده ی آن تحلیل و  یابیدهیل سرعت بالای آن جهت 

2018.) 

 شرکت های نوآور

اریف آن ها شرکت های نوآور در کشور های ماتلف نات های ماتل ی دارند اما در تع

نههوآور اشتراکات زیادی دارند. پههای  ،در اروپا به شرکت های  هههای نو مههی  1نههوآورشههرکت 

و در کشور ایران به نات شرکت های دانش  3ونچرز ،و در ژاپن 2استارتاپگویند در آمریکا 

هههای  4NTBFsشرکت های نوآور  بنیان معروف هستند. گههی  نههدازه  -1شرکت هایی با ویژ ا

مستقل به  وری که بیش از  -3سرمایه گخاری زیاد بر روی تحقیق و توسعه  -2کوچک 

 (2006، 5)فوکوگاوا ات آن ها در اختیار شرکت های مادر ن اشد، هستند.درصد از سه 50

سههتند،  طههرد ه یههان م نههش بن در کشور ایران غاه ا شرکت های نوآور با نات شرکت های دا

شههده قانون حمایت از شرکت ها و موسسات دانش بنیان  1  ق ماده  شش ویژگی بیان 

 است:

کههار در شرکت های دانش بنیان نس ت تعداد نی -1 یههروی  کههل ن بههه  صههص  روی متا

 عادی بیشتر است

یههاد  -2 نههان ز در شرکت های دانش بنیان درصد رشد نیروهای ماتصص به کل کارک

 است

مههی  -3 نههه  شرکت های دانش بنیان بودجه زیادی برای تحقیق و توسعه ی خود ه ی

 کنند.

یههه  توسعه شرکت های دانش بنیان بر پایه سرمایه و سات اف ار نیست بلکه بر -4 پا

 توسعه دانش خود است.

 .ش بنیان اندازه کوچک یا متوسط دارنداغلب شرکت های دان -5
 

1 New Technology Based Firm  
2 Startup 
3 Ventures 
4 New Technology Based Firms 
5 Fukugawa 
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سههت -6 نههاوری ا نههوآوری در ف یههان  نههش بن هههای دا شههرکت  صهه ایی م یت رقابتی  و  )

 (1396 همکاران،

 

 

 

 پیشینه پژوهش

بههرای  (2017، 1زوشلا )کون ، دنیکولای و در مقاهه ی سههتراتژی  هههار ا بهها چ مههدل  یک 

شههده  در برابر تغییرات محیطی تقویت تاب آوری شرکت های متوسط و کوچک  راحی 

شههده  است که بر اساس زمان پیاده سازی استراتژی ها و عوامل ایجاد بحران   قه بندی 

شههده است، در این مقاهه بیان شده است که شههتر  بر اساس تحقیقات انجات  تههاب آوری بی

تههاثیر  تقویت می شوند ی شرکت هاتوسط استراتژی های تقویت کننده داخل و نه عوامل 

 گخار خارجی.

صههنعتی ( 2013، 2)ویلیام ، ورهی، کتیکتیس در مقاهه ی نهها ق  کههی از م با مطاهعه ی ی

سههت فههت  یونان که شاهد بحران های اقتصادی فراوان در دهه اخیر بوده ا لههب یا یههن مط ا

نههه در  هههای کارآفرینا سههتراتژی  سههازی ا یههاده  شده است که تقویت روحیه کارآفرینانه و پ

تههاب آوری  یههت  در  منا ق بحران زده اقتصادی مانند یونان یک استراتژی موثر برای تقو

 شرکت های کوچک و متوسط است.برابر تغییرات محیطی در 

اههرب با  (2014، 3)پال، تورستنسون، ماتیلا در مقاهه ی هههای م شههوک  ثههرات  سههی ا برر

هههای  2007-09و  1990-93در سال های  محیط کلان در کشور سوئد بر روی شرکت 

نههدی استراتژی در برابر تغییراتراه کار های تقویت کوچک و متوسط  سههته ب  ،را در دو د

هههای راه کار های ایستا مانند استرا راه کار های پویا بیان کرده است. راه کار ایستا و تژی 

 
1 Conz, Denicolai and Zucchella 
2 Williams, Vorley & Ketikidis 
3 Pal, Torstensson & Mattila 
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سههی در  هههای اسا یههره ی کالا ضربه گیر مانند کاهش ه ینه ها برای اف ایش نقدینگی، ذخ

مههواردی راه کار های پویامقاوت سازی نوسانات قیمتی و... توهید در جهت  نههد  شههامل  مان

یههت موه ه های  نههده فعاه مههه ده هههای ادا شاصیتی مدیریت و خلاقیت در ارائه استراتژی 

 می شود. شرکت

چههک و  (2017، 1)رادوویچ، فاروق، مارکوویچ ی در مقاهه هههای کو شههرکت  سههی  با برر

محیط  ای که شرکت ها برای مقاوت سازی خود در برابر تغییرات متوسط چهار استراتژی

 :بیان کرده است اتااذ کردند را کلان 

خههود  -1 یههات  استراتژی ان عاهی ) شرکت ها بدون داشتن برنامه های اضطراری به ح

 ادامه می دهند(

خههود را  ههوری  -2 استراتژی های انعطاف پخیری ) شرکت ها ساز و کار های داخلی 

هههای  حههران  طههیبرنامه ری ی کردند که در صورت وقوع ب نههاگون محی بهها  گو نههد  مههی توان

شههده  یهه ی  مههه ر پههیش برنا کمترین تغییر عمده در شرکت خود و با است اده از فرآیند از 

 تغییر رفتار دهند.(

شههتر و ا -3 یههادگیری بی بههه  کههار  ستراتژی های انگی اننده نیروی کار ) تشویق نیروی 

یههر  هههت تغی اف ایش دانش و دیدن روند ها برای آماده سازی تک تک نیرو های کار در ج

 مسیر و آماده سازی شرکت در برابر بحران آینده(

خههود ر -4 مههه برنامه ری ی تغییر ) شرکت بدون توجه به تغییرات پیش رو مسیر  ا ادا

هههای  سههمت  می دهد و فقط پیش بینی می کند که در صورت وقوع بحران ها در کدات ق

شرکت باید تغییر ایجاد کند در حقیقت در این استراتژی جایگاهی برای مقاوت سازی در 

حههران  کههه ب زمان آرامش پیش از بحران دیده نشده است و برنامه زمانی عملی می شوند 

 پیش آید.(

 شروش شناسی پژوه

پههژوهش سههتراتژی  سههت اده از  :رویکرد و ا یههل کی ههی و ا ضههر تحل پههژوهش حا کههرد  روی

سههت. سههت اده از  متدوهوژی تحلیل تو )تحلیل مضمون( بوده ا بهها ا پههژوهش  یههن  تههدا در ا اب
 

1 Radović-Marković, Farooq & Marković 
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صههص از  دانش موجود و مرور سیستماتیک، پروتکل مصاح ه آماده شد و به پنج ن ر متا

نههوآوری،  مههدیریت  سههتراتژیک،  مههدیریت ا صههص  اعضای هیات علمی دانشگاه تهران با تا

نههوآور را  هههای  شههرکت  بهها  مدیریت کسب و کار، که تجربه و سابقه ی همکاری و مشاوره 

 ند برای اعت ار سنجی داده شد.داشت

 

 (2009، 1)ساندرز و همکارانروش شناسی پژوهش بر اساس پیاز پژوهش-1جدول

 روش شناسی پژوهش کی ی ابعاد

 بررسی اسناد –مصاح ه  شیوه گردآوری داده ها

 مقطعی افق پژوهش

 اکتشافی اهداف پژوهش

 کی ی )تحلیل تو( استراتژی پژوهش

 استقرایی رویکرد پژوهش

 ت سیری فلس ه پژوهش

 بنیادی جهت گیری

 

 روش گردآوری داده ها

جامعه برای جمع آوری داده های این پژوهش از روش مصاح ه است اده شد و  

مدیران و اعضای هیات مدیره ی چهارده شرکت نوآور است،  شامل آماری این پژوهش

که تمات شرکت های نوآور مورد بررسی قرار گرفته عضو پارک های علو و فناوری 

 .دانشگاه های قو و تهران و هستند

 شرکت های نوآور مصاح ه شدها لاعات مربوط به -2جدول 

 حوزه فعالیت نام شرکت
سمت فرد مصاحبه 

 شونده

 

1 Saunders, Lewis & Thornhill 
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 مدیر عامل خانه هوشمند مای هوت 

 مدیر عامل داده کاوی و فضای ابری پشتی ان داده ایرانیان

مهانی و  سلامت جسو و جان آراد یهن در خدمات آنلا

 پ شکی

 مدیر عامل

 مدیر عامل  راحی و توسعه نرت اف ار تدبیر اهگوریتو آریا

صهههههولات  زیتون اهکترونیک یهههههد مح توه

 اهکترونیکی

 مدیر عامل

صهههههولات  رصد اهکترونیک یهههههد مح توه

 اهکترونیکی

 مدیر عامل

 مدیر عامل  راحی و توسعه نرت اف ار مکتا

مهانی و  آمال  ب یهن در خدمات آنلا

 پ شکی

 مدیر عامل

صهههههولات  عقیق یهههههد مح توه

 اهکترونیکی و نرت اف اری

 مدیر عامل

 مدیر عامل توهید کننده پوشاک گوهر

 پردیس دانا پویا

 

 

ههای توهید  بهازی  نهده  کن

 ویدیوئی

 مدیر عامل

تههههال و  نوبیتکس هههههای دیجی ارز 

 بلاکچین

 عضو هیات مدیره

یهههر  آریا شتاب پردیس نهههده دزدگ یهههد کن توه

 اماکن

 مدیر عامل

 مدیر عامل مهندسی پ شکی غشای دیاهی  پردیس

 

 روش تحلیل داده ها

تحلیل مصاح ه ها با است اده از روش تحلیل مضامین یا تحلیل تو انجات شده است. 

تحلیل تو روشی برای تعیین و تحلیل درون مایه ی تحقیقات و داده های بدست آمده 

است. تحلیل تو یک روش پایه و زیر بنای سایر روش های تحلیل کی ی است. این روش 
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نسانی کاربرد دارد جایی که تحلیل کی ی به صورت گسترده در پژوهش های علوت ا

)تری، سوالاتی در رابطه با انسان و رفتار و تجربه و فهمش در رابطه با وقایع می پرسد.

 (2017، 1های یلد، کلارک، براون

سههت و  ههی  شههده ا سههت اده  در این پژوهش از روش تحلیل مضمون براون و کلارک ا

یههری و یک فرآیند سه مرحله ای از داده های خات  بدست آمده از مصاح ه ها به نتیجه گ

 (2006، 2)براون، کلارک ت سیر کلی رسیده ایو

 

 (2006)براون، کلارک، مراحل تحلیل مضمون -3جدول 

 اقدات گات مرحله

تج یه و 

 تحلیل اوهیه داده ها

 استارام داده ها
ا لاعات اوهیه تحقیق از  ریق مصاح ه با مدیران 

 اسارام شدشرکت های نوآور 

 ساخت کد های اوهیه

قسمت های مهو و با اهمیت از متن مصاح ه 

استارام شد و متناسب با آن ها یک کد به هر یک 

 داده شد

جست و جو مضامین و 

 استارام آن ها

از  ریق تحلیل و ترکیب کد ها به مضامین واحد 

دست یافتیو و آن ها را در این مرحله پالایش و مورد 

 بازبینی قرار دادیو

تشریح و 

 ت سیر

 ترسیو ش که مضامین

در این مرحله مضامین بدست آمده را در سه 

  قه ی مضامین فراگیر، سازماندهنده و پایه دسته 

 بندی می کنیو و ش که مضامین را  راحی می کنیو

 تحلیل ش که مضامین

در این مرحله روشنی و وضود ش که مضامین 

مضمون باید در دو جمله م هوت و بررسی شد، هر 

 گستره ی خود را به خواننده انتقال می دادند

 گ ارش دهی ترکیب و ادغات

در مرحله ی پایانی برای ا مینان از اعت ار ش که 

مضامین ساخته شده، آن را توسط متاصصان رشته 

مدیریت مورد اعت ار سنجی قرار دادیو و پس از آن 

پژوهش را از ش که مضامین ساخته پاسخ سوالات این 

 شده استارام کردیو

 

 
1 Terry, Hayfield, Clarke, & Braun 
2 Braun & Clarke 
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 تحلیل مضامین–4جدول 

 مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

 سیاسی عوامل

اف ایش محدودیت های ماهی و 

تجاری بین اهمللی برای انتقال پول 

هو مواد اوهی  

اف ایش محدودیت ها برای تامین مواد اوهیه از کشور 

 خارجیهای 

اف ایش تحریو هایی که مانع ورود توریست به کشور می 

 شود

اف ایش قوانین محدود کننده برای انتشار بازی بر روی 

 پلت رت های انتشار نرت اف ار

اف ایش محدودیت های است اده و خرید سرویس های 

 م تنی بر وب

 اف ایش محدودیت های انتقال ماهی بین اهمللی

اف ایش محدودیت های خرید قطعات اهکترونیکی از 

 تامین کنندگان

تحقق سیاست های ماهی عدت 

و آموزشی حامی توهید کننده 

 داخلی

 یک صنعت به صنعت دیگرحمایت ماهی از  تغییر مسیر

 و صاحب قدرت ماتلفتوسط گروه های سیاسی 

تحقق سیاست های اقتصادی برای حمایت از توهید عدت 

 کننده

سیاست های حمایتی آموزشی برای ارتقا سطح  تغییر در

 کی ی نیروی انسانی موجود در بازار کار

 اقتصادی عوامل

اف ایش قیمت ارز های 

 خارجی و کاهش ارزش پول ملی

اف ایش قیمت تامین کنندگان خارجی به س ب اف ایش 

 نرخ ارز

 نیاز برای توهیداف ایش قیمت مواد یا خدمات اوهیه مورد 

 کاهش اعتماد به مردت به پول ملی

 اف ایش قدرت خرید مشتریان خارجی

 کاهش قدرت خرید مشتریان

 کاهش قدرت خرید مردت

اف ایش زمان رکود در صنعت ساختمان سازی به دهیل 

 کاهش توان ماهی خریداران

کاهش منابع ماهی مردت و از اوهویت خارم شدن خرید 

 محصولات شرکت

 اجتماعی عوامل
نگرش و س ک  تغییر در

گی مشتریانزند  

 اف ایش تقاضای قشر مرفه برای تجهی ات خانه هوشمند

تغییر نگرش مشتریان )متاصصین حوزه اینترنت( 

 نس ت به محصولات ما

تغییر و اف ایش آگاهی های مشتریان جدید نس ت به 

 صنعت ماهی

 انتااب محصول توسط مشتریتغییر در م نی 

 تغییر در نحوه ی زندگی مردت

 تغییر در نگرش به محصولات ملی

 تغییر در نگرش و باور های مشتریان

تمایل و گرایش مشتریان صنعت سرگرمی به بازی های 
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 مضمون پایه مضمون سازمان دهنده مضمون فراگیر

 ویدیویی

 روی آوردن مردت به س ک زندگی غربی

تل یق س ک زندگی تغییر دانش و آشنایی نسل جدید و 

 با تکنوهوژی

  تغییر رفتار اجتماعی مردت بر اثر بروز بحران ها

اجتماعی تغییر در ساختار  

 بازار

 بازار در مشتریان نیاز های تغییر در ماهیت

تغییر در بافت اجتماعی )تحصیلات، درآمد، فرهنگ و...( 

 مشتریان

برای  تکنوهوژیاست اده از تمایل بیشتر مشتریان به 

 مسن تر شدنبه س ب  راحتی بیشتر

مطرد شدن محصول به عنوان یک نماد برای قشر جوان 

 )نماد مدرن بودن(

وارد شدن مشتریان مت اوت)از منظر ت کرات( به 

 )تغییر در ترکیب سنی(بازار

 فناورانه عوامل

و های جدید  فناوریوهور 

  خلاقانه

های م تنی بر فضای ابری جایگ ین  فناوریوهور 

 ماشین مجازی

های م تنی بر وای فای جایگ ین ارت اط  فناوریوهور 

 رادیویی

های جدید توسط شرکت های تامین  فناوریوهور 

 کننده

های جدید برهو زننده رقابت فعلی در  فناوریوهور 

 توسط رق ا بازار

 وهور فناوری های بهینه ساز

کارایی و کی یت  )اف اینده

فعلی( محصول  
 

 تغییر در زیر ساخت های ارت ا ی اینترنت

ساخته شدن زیر ساخت های جدید در کشور های هدف 

 صادرات توسط تامین کنندگان

خطوط توهید شرکت های رقیب نوآورانه در تغییر در 

 برای توهید کاراتر

اف ایش سرعت اینترنت توسط تامین کنندگان )شرکت 

 های سرویس دهنده اینترنت(

های جدیدی که محصولات ارزان تر و کارا  فناوریوهور 

 تر توهید می کند

شرکت های تامین کننده قطعات  فناوریتغییر 

 اهکترونیکی
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 ش که تحلیل مضامین عوامل محیطی موثر بر تاب آوری شرکت های نوآور-1شکل 

 

 

عوامل محیطی موثر بر تاب 
آوری شرکت های نوآور

عوامل سیاسی

اف ایش محدودیت های ماهی  
و تجاری بین اهمللی برای  
انتقال پول و مواد اوهیه

عدت تحقق سیاست های 
ماهی و آموزشی حامی توهید  

کننده داخلی

عوامل اقتصادی

اف ایش قیمت ارز های 
خارجی و کاهش ارزش پول 

ملی

نکاهش قدرت خرید مشتریا

عوامل اجتماعی

تغییر در نگرش و س ک  
زندگی مشتریان

تغییر در ساختار اجتماعی
بازار

عوامل فناورانه

وهور فناوری های جدید و 
خلاقانه

از  وهور فناوری های بهینه س
ت اف اینده کارایی و کی ی)

(محصول فعلی
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 یافته ها و نتیجه گیری

سههعه  حههال تو شرکت های نوآور پیشران های اقتصادی کشور های توسعه یافته و در 

شههور در تهستند که با توهید علو و تجاری سازی آن نقش مهمی  یههک ک صههادی  وسعه اقت

ههها دارند، هر  بهها آن  نههوآور در انط ههاق  هههای  قدر عدت ا مینان محیطی و ناتوانی شرکت 

مههی  یههدا  کههاهش پ بیشتر باشد تمایل جوانانی که تمایل به ایجاد شرکت های نوآور دارند 

پههژوهش  یههن  کند و در نتیجه اقتصاد م تنی بر دانش در یک کشور شکل نمی گیرد. در ا

صههادی،ین به دن ال یافتن نشانه های تغییرات محیطی در حوزه های محقق سههی، اقت  سیا

نههد و  ، فناورانهاجتماعی بودند که شرکت های نوآور باید در برابر آن ها واکنش نشان بده

 تاب آوری خود را تقویت کنند.

ههها متیق شیاف ا لهه یخههارج یارز  پههول م کههاهش ارزش  قههدرت خر ،یو   دیههکههاهش 

لهه نیب یو تجار یماه یها تیمحدود شیاف اای اقتصادی ،نشانه ه انیمشتر  یبههرا یاهمل

شهه یماه یها استیتحقق س عدت ،هیانتقال پول و مواد اوه نههده  دیههتوه یحههام یو آموز کن

مههاع رییتغ نشانه های سیاسیی داخل یههتغ ،بههازار یدر ساختار اجت سهه ک  ری گههرش و  در ن

 یوهور فناور، و خلاقانه دیجد یها یوهور فناور ی اجتماعی،هانشانه  انیمشتر یزندگ

کههه نشانه های فناورانه هستند  (یمحصول فعل تی یو ک ییکارا ندهیساز )اف ا نهیبه یها

 می دهد.را نوید بروز تغییرات اساسی در رفتار مشتریان و ساختار صنعت 

لههف شرکت نوآور  14بر اساس نشانه های بدست آمده از بررسی  فعال در صنایع مات

شههتری تک تک قدر شرکت ها در برابر هر  مشاص شد طههی بی یههرات محی نشانه های تغی

یههن آمادگی و تاب آوری داشته باشند  بههد ا مههی یا مجموع قدرت تاب آوری آن ها اف ایش 

نههور1394شههاه، هغیاثوند و ع دایافته نتایج تحقیقات  یههل و 1395، یجههوردلاو  ی؛ ابو ؛ ه

 .ستا 2016، یو زارون یمجید ؛ فقیه2010همکاران، 

مههل رابطه با تقویت تاب آوری بر اساس پژوهش انجات گرفته در سههی  در برابر عوا سیا

حههریو  -1پیشنهاد می شود:  هههای دور زدن ت تحقیقات در مورد نحوه ی است اده از روش 

نههابع  -2انجات شود  جههخب م هههت  ارت ا ات با نهاد های قانون گخار و مسئول دوهتی در ج

 حمایتی آن ها ایجاد شود.
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شههود:  بهها -1در رابطه با تقویت تاب آوری در برابر عوامل اقتصادی پیشنهاد می  زه در 

جههاد  صههرف ای نههد  سههازوکارکوتاه مدت شرکت ها نقدینگی خود را  یههر مان ضههربه گ هههای 

یههد  قههدرت خر سههانات ارز و  بههر نو تهها در برا اف ایش موجودی مواد اوهیه در ان ار خود کنند 

بههرای  -2مردت به صورت موقت پایداری کسب کنند.  شههرکت  مههدت،  در بازه زمانی بلند 

ی فرآیند ارزان تر مانند کاراتر کردن خط توهید و... یا توهید محصولات ارزان تر ) توسعه 

مههردت را ج ههران  یههد  قههدرت خر خرید قطعات و مواد اوهیه ارزان تر ( به  وری که کاهش 

مههل تاب آوری  تقویتدر رابطه با  کند پیشنهاد می شود. شههنهاد در برابر عوا مههاعی پی اجت

مههی تغییرات اجتماعی خود را شکاف بین نسل ها نشا می شود: شههرکتی  ن می دهد اگر 

قههرار  جهه ا ارت ههاط بر خواهد  ول عمر زیادی داشته باشد باید با تمات نسل ها به صورت م

شههود  فههروش ن کند تا به دهیل از بین رفتن یک نسل دچار مشکلات ماهی ناشی از کاهش 

شههود: بنابراین برای ا لاع دقیق از تغییرا مههی  ههها ت اجتماعی بین نسلی توصیه  شههرکت 

نسانی ای که در  راحی محصول و ارت اط با مشتری و همین  ور مدیریت کلان نیروی ا

شههرکت  شرکت دارد به صورت مستمر و در بازه های زمانی مشاص جابه جا کنند تا آن 

نههد. خههود را ح ههظ ک صههولات  بهها  همواره روحیه ی متناسب با نسل خریدار مح طههه  در راب

شههده هاد می شود: فناورانه پیشن در برابر عوامل تقویت تاب آوری جههات  قههات ان   ق تحقی

گههخارد  مههی  صههولات  -1فناوری از دو  ریق بر روی شرکت تاثیر  کههه مح هههایی  نههاوری  ف

شههوند  مههی  نههاوری  -2خلاقانه و جدید توهید می کنند و باعث تغییر در ماهیت صنعت  ف

هههای  نههاوری  بههر ف نههد، در برا مههی کن مههک  خههدمت ک هایی که به توهید کارا تر محصول یا 

صههورت خلاقا نه و اف اینده ی کارایی پیشنهاد می شود تیو تحقیق و توسعه ی شرکت به 

ظههر  یههر ن ههها را ز سههعه ی آن  یههق و تو هههای تحق مستمر رقی ان و تامین کنندگان و واحد 

 داشته باشند تا از تحرکات آن ها برای توسعه دادن فناوری های خلاقانه مطلع شوند.
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