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و  ، راهکارهاهابررسی کاربردها و تحلیل زیرساخت

 های شهرهای هوشمند فناوری

 در پایدارسازی شهری در دوره پاندمی کرونا

، دانشکدگان فارابی  دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات سپیده ربیعی ،

 دانشگاه تهران

اطلاعاتی ، عضو هیات علمی ابوذر عرب سرخی ، دکتری مدیریت سیستم های 

 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

 

 چکیده 

پاندمی کرونا در طول سه سال گذشته تاثیری ویرانگر بر روح، روان، 

المللی داشته ای، ملی و بینزندگی و اقتصاد جوامع در سطوح شهری، منطقه

تاثیر شایانی زنجیره بیماری آنچه مسلم است ارتباطات فیزیکی بر تقویت است. 

اطلاعات با قطع این زنجیره به کمک  دارد. اینجا است که ارتباطات و فناوری

های پایه های فناوریبراین، قابلیتدولتمردان و مدیران شهری آمده است. علاوه

کمک شایانی به ادامه جریان زندگی و اقتصادی های شهر هوشمند و زیرساخت

در سطح شهرهای درگیر کرونا نموده است. در تحقیق حاضر، ضمن مرور 

بندی کاربرد سیستماتیک ادبیات موضوعی نسبت به شناسایی و اولویت

ها و خدمات شهری در دوره های شهر هوشمند در پایداری زیرساختفناوری

ادها، هوش پپهبراین اساس، اینترنت اشیاء،  پاندمی کرونا اقدام شده است.

ین، (، یادگیری ماش5Gچین، نسل پنجم اینترنت موبایل )مصنوعی، بلاک

به عنوان  های تحلیل کلان دادهو پلتفرم (GPSهای مداربسته، دستگاه )دوربین
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های کلیدی و مؤثر بر پایداری شهرها در دوره شیوع کرونا انتخاب فناوری

 گردیدند.

 های شهر هوشمند، پایداریان کلیدی: کرونا، فناوریواژگ

 

 

  مقدمه

  2019جهان و تجربه پاندمی کرونا در سال 

نظامات سیاسی، اجتماعی،  19-کوویددر طی سه سال گذشته بیماری   

دولتمردان و صاحبان اقتصادی، محیطی و فناورانه جهان را دگرگون نموده و 

براساس آنچه های جدی مواجه ساخته است. با چالشکارها را وصنایع و کسب

 در شهر ووهان 2019بار در دسامبر  نیاول یبرااین بیماری آمار بدان اشاره دارد، 

پیامدهای آن و  اثر گذاشته انسان یبر زندگ ،ناساییش نیچ یدر استان هوب و

در سراسر  یسوزآتش یک جریان مانند 19-کووید. از آن زمان، استهشد گزارش

 دهد. ینشان م هانکشور ج 221 راست و حضور خود را د افتهیجهان گسترش 

را تحت  نفر 296،478،467 روسیبهداشت، کروناو یطبق گزارش سازمان جهان

 5،473،908 به این بیماری انیکه تعداد قربان یدر حال ؛است تاثیر خود قرار داده

به  ازیدر سراسر جهان، ن19-کوویدتعداد حوادث  عیسر شیافزا .ده است یرس

 ختهیرا برانگ 19-کووید وعیمهار اثرات فاجعه بار ش یبرا یاقدامات متقابل فور

 .(Chamola, Hassija, Gupta, & Guizani, 2020)است
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های اجتماعی نده کرونا ویروس و لزوم پایدارسازی زیرساختایانتشار فز

 و شهروندی

 ,Chamola)سابقه بوده است بروز پاندمی کرونا در جهان بی

Hassija, Gupta, & Guizani, 2020)عث انسداد با ای که کرونا ؛ به گونه

 بر رونداین است. عملیاتی و اجتماعی شده  ،ارتباطی های کاری و تجاری،شریان

گذاشته بسزایی امنیت اقتصادی و ... تاثیر  ،بر امنیت روانی ،زندگی عادی جامعه

های لازم به عمل آورده بینیبایست تمهیدات و پیشدر چنین شرایطی می است.

خدمات حمل و نقل و هرچیزی که  خدمات بهداشتی، ،شود تا خدمات عمومی

شدیدتر های تا با بحران بمانندپایدار  ،دهدزندگی شهروندی را تشکیل می

 .اجتماعی و اقتصادی روبرو نشویم

 هایها در شرایط کرونا و بیمارین بحران شهرهای بزرگ و کلان شهرمهمتری

ی قبل از ویروس را به حالت پایدارشرایط  چگونهویروسی این است که  نظیر

سیاسی و  ،اقتصادی ،بازگردانند تا مردم بتوانند به زندگی عادی اجتماعیکرونا 

 فناورانه خود بازگردند.

لیکن موجب  ،های فراوانی همراه بودهها و سختیویروس کرونا اگرچه با چالش

های اطلاعاتی و ارتباطی شده است. باتوجه تسهیل و تقویت بکارگیری فناوری

که جابجایی فیزیکی یکی از عوامل انتشار ویروس بشمار می رود، استفاده به این

فزاینده از ارتباطات و فناوری اطلاعات نقش بازدارنده را در توسعه ویروس و 

 & Sharifi)ناشی از آن بهمراه دارد  های اجتماعی و اقتصادیناپایداری

Khavarian-Garmsir, 2020). های نسل نو ارتباطی و در واقع، فناوری

های فیزیکی با نمونه دیجیتالی و اطلاعاتی امکان جایگزینی خدمات و فعالیت

د. راهکارهای فناورانه شهر هوشمند همچون نآورالکترونیکی آن فراهم می

اینترنت اشیاء، رایانش ابری، هوش مصنوعی و ... تاثیر بسزایی در پایدارسازی 

-Sharifi, Khavarian)ره شیوع کرونا ویروس داشته اند ری در دوخدمات شه

Garmsir, & Kummitha, 2021). 
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و راهکارهای شهر هوشمند در ایجاد و ارتقای  هاها، فناوریزیرساختنقش 

 شهری در دوره کرونا پایداری

 یهایاستفاده از فناور ،هوشمند یشهرهااز ایجاد و توسعه  هدف

 ,Hantrais, Allin, Kritikos) رفاه شهروندان است یارتقا یبرا یتالیجید

& Sogomonjan, 2021) .تیرید به مدنتوانیوشمند مر ههشهای یفناور 

موثر از  یرویافراد، پ نهیقرنط ت،یجمع تیریمانند تجمع مردم، مد-افراد 

 یاجتماع یگذارفاصله یمناسب غذا و دارو، اجرا عیتوز ،یدولت یهادستورالعمل

و در پایدارسازی  (Hlavacs & Hummel, 2012)کمک کند -رهیو غ

 د.نداشته باش را شهر نقش بسزاییهوشمندانه 

 نیبه اشهر هوشمند  یاتیح یهارساختیآور با زامن و تاب یدر شهر یزندگ

مانند -بدون وقفه  یدر ارائه خدمات ضرور توانندیاست که شهروندان م یمعن

 -و مدارس هامارستانیو آب، ب یانرژ عیارتباطات، توز ،یونقل عمومحمل

 (James, Astoria, Castor, & Hudspeth, 2021)کنند تیاحساس امن

 ها،روگاهیگاز، ن یهاستگاهیا نظیر  یاتیح یهارساختیاساس، زنیبرا. 

 ،ینظام ساتیتأس ،یادارات دولت ،یو مال یونقل، خدمات بانکحمل ها،مارستانیب

های شهر هوشمند ها و فناوریدر پرتو استفاده از زیرساخت ...ها و مخازن آب، پل

  .گر خدماتی مناسب و مطلوب خواهند بوددر دوره پاندمی کرونا ارائه

 نیب دهیچیتعامل پ کیدر  یک پدیده صرفاً فنی یا اجتماعی نیست و یآورتاب

بکارگیری و استفاده از . بنابراین، ها قرار داردرساختینهادها و ز ع،افراد، جوام

ها و خدمات شهر هوشمند در مدیریت پاندمی کرونا در ها، فناوریزیرساخت

 سطح جوامع و شهرها نیز باید متناسب با نیازهای خاص انسانی، اجتماعی، نهادی

 & ,Ashmore, Farrington) ریزی و سازماندهی شودو فناورانه طرح

Skerratt, 2017). 
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 با موضوع تحقیق مرتبطبررسی مطالعات 

در برابر  یآورشهر هوشمند در تاب یهایها و فناورحلمشارکت راه

 (2021) 19-کووید یریگهمه

 یهاگاهیپا انیاز ممقاله  219و با جستجوی  2020در اکتبر این مقاله 

این مقالات در چندین مرحله و به روش انجام گردید.  Scopus یاطلاعات

مقاله انتخاب شده و مورد  147غربال قرار گرفته و در نهایت فراترکیب مورد 

خلاصه موضوعاتی که قرار گرفتند.  -با روش کیفی و کدگذاری-مطالعه عمیق 

ها نفر تحت تاثیر میلیون" در این مقالات به آن پرداخته شده بدین شرح است:

ها و حلاند و راهاجتماعی شده-دچار مشکلات اقتصادیگیری این همه

 نترنتیا ن،یبلاک چ ،یمانند هوش مصنوع- شهرهوشمندهای ارتباطی فناوری

، سازی، جذبریزی و آمادهدر چهار مرحله برنامه -ینیماش یریادگیو  ءایاش

 در گیریو به حداقل رساندن همه آوریبازیابی و انطباق در جهت افزایش تاب

ها شهرهای هوشمند را گونه پاندمیبکارگرفته شده تا این شهر هوشمند

-Sharifi, Khavarian) ".دنهای فناورانه و عملکردی مواجه نسازچالشبا

Garmsir, & Kummitha, 2021). 

 

بدون  یماهایهواپ ،ءایاش نترنتیو نقش ا 19-کووید ریگهمه جامع یبررس

 (2020) آن ریتاث تیریمد در 5Gو  نیبلاک چ ،یهوش مصنوع ن،یسرنش

لنننه  ینننن مقا خنننرین بینشارائها ننننده آ منننده بننناره ه گیری ههنننا در

ینند سننت 19-کوو تننایآ آن و  ا جننامع ن سننی  صننل برر ینندحا شنندمی19-کوو . در با

لننه  یننن مقا قننال و روش سننمیمکان ،ینیبننال یهننایژگیوا شننخ یهنناانت  ،صیت

مننان، تننأث در ینند وعیشنن ریو  هننان 19-کوو صنناد ج ئننه یبننر اقت سننتشده ارا . ا
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ضننرعلاوه لننه حا حننوه بننه  بننراین، در مقا نننا روسیننو سننابقهیب وعیشننن  یکرو

سننال  دیننجد شننهروندان چ- 2019در  سننط  هننا تو قننبلاً تن شنناهده  ینننیکننه  م

بننود پننردازد -شننده  سننتفاده از فناور نیننا .مننی  لننه ا نننوع یهننایمقا ننند  یمت مان

نننتیا شنن نتر صنننوع ،ءایا هننوش م هننا،   یابیننرا ارز 5Gو  نیچنن لاکبنن ،یپهپاد

ننندیم نننامطلوب ا دنننتوانیکننه م ک ثننرات  کنناهش ا مننه یمنناریب نیننبننه  و  ریگه

سننر بننود  عیت ننند به شننهرها آن رو منندیریت  مننک در  ننندک  ,Chamola)ک

Hassija, Gupta, & Guizani, 2020) .  

 

 (2020)  19-شهر هوشمند و کووید 

بر شهرهای 19-کوویدآنی و بلند مدت  پیامدهایدر این مقاله به 

شود آنی که بر شهرها اعمال می پیامدهایاز جمله هوشمند اشاره شده است. 

تضمین تدارکات اساسی غذا ی و اجتماع یگذارفاصله ،نهیقرنط یاجراتوان به می

های مدار بسته، از دوربینمستلزم استفاده کنترل این اعمال  .اشاره کرد و دارو

دت است. البته در مورد  اثرات بلندمهای همراه و لجستیک هوشمند ردیابی تلفن

و احتمال  روسیخاطرات وماما  شودیرا شامل م یزیچه چ میسخت است که بدان

تباطی و های اریفناور بکارگیریها احتمالاً جهش یبرخ ایظهور مجدد آن 

به  ازین ریگهمه یماریب نیا تحت تاثیر قرار خواهد داد.در شهرها را  اطلاعاتی

. نمایدمی هیتوجهوشمندسازی را داده و  شیافزا اریهوشمند بودن را بس

نظارت بر افراد،  ک،یاز ابعاد مرتبط با سلامت هوشمند، لجست یبرخ نیهمچن

  (Webb & Toh, 2020) داده است رییبحران را تغ تیریها و مدداده تیامن

. 

 

 (2020) 19-کوویدهوشمند و پاسخ داده محور به  یشهرها



 

 

First International & Third National Conference on Social Capital & Resiliency 

 683  |آوریالمللی سرمایه اجتماعی و تابسومین همایش ملی و اولین همایش بین

 و بروز این 19-کووید یکنون یریگهمهکه آمده است  این مقالهدر 

-شهر هوشمند  یفناور یریدرک و بکارگ یبرارا ناگوار  یفرصت یبحران انسان

انقلاب  نیطلوع چهارم در .آوردمیفراهم  -بحران تیریو مد یدر رفاه اجتماع

 یشهر یزیررا در دانشگاه و برنامه یاسابقهیها کشش بکلان داده ،یصنعت

بع داده ا، من19-کوویدبه بحران  یدگیرس یبرا . این فناوریاستدست آورده به

 نترنتیا یشهر هوشمند موجود، حسگرها یهاستمیاستفاده از سبا -را  با ارزش

موقع درباره  به ینشیتا ب داد به سرعت توسعه -ینیماش یریادگیو  ءایاش

ها مدیریت داده ارائه کند. یدر زمان واقع سازیگذاری و تصمیمسیاست

طورکلی به به عمل آورده است.های شایانی در جهت مدیریت شهری کمک

ها و با استفاده از داده19-کووید گیریتصمیمداشبورد  عیتوسعه سر

درباره  درنگلاب یهانشیب گرارائه یرصدخانه شهر یلیتحل یهارساختیز

ها و خدمات شهری وضعیت پایداری زیرساختبر  بهداشتی استیس راتیتأث

 .(James, Das, Jalosinska, & Smith, 2020) است

 

 

شهر  یاستفاده از فناور با 19-کوویدکاهش خطر  یراه حل هوشمند برا

 (2020)هوشمند

با 19-کوویدکاهش خطر بدون در نظر گرفتن واکسن، مقاله،  نیا در

شهر  هاییشهر هوشمند مورد بحث قرار گرفته است. فناور یکمک فناور

هوشمند،  ید. از فناورنشویم میتقسرکن اصلی هوشمند عمدتاً به سه 

 کاهش خطر  یهوشمند برا لیتحو ستمیهوشمند و س یبهداشت یهامراقبت

 ،یحفظ فاصله اجتماع ه جهتها بیفناور نیا ریتأث شود.استفاده  می 19-کووید

 ینوآورانه شهرها یهایفناور ریاست. سا نهیقرنط تیو وضع هاخانه محدودسازی

 اند.قرار گرفته توجهمورد  19-کوویدکاهش قابل توجه خطر  یبرا زیهوشمند ن
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از تعامل چهره به چهره و های شهر هوشمند فناوری که در این مقاله آمده است

 یابی و رهگیریتیموقع یاز فناورد. همچنین نکنمی یریجلوگ یکیزیتماس ف

 یو فناور نیبدون سرنش یماهایهواپاز  و شودیافراد آلوده استفاده م یابیرد یبرا

 یخدمات ضرور ریو کمک به سا یکادر پزشک نوانکار به ع یبرا نیز ربات

 یبرا انهنوآور یهایفناور نیادر واقع، . شودیاستفاده م بهداشتی و مراقبتی

 ن،یاز کشورها از جمله چ یاریبس هستند. دیمف روسیکاهش قابل توجه انتشار و

با  19-کووید یریگهمه ریدر حال کاهش تأث ...و  یکره جنوب ا،یاسپان ا،یتالیا

کنترل بر  اند موجبتوانسته آنها نتیجهدر شهر هوشمند هستند.  یکمک فناور

 تعداد بهبود شیو افزا ریمرگ و م زانی، میانمبتلا تعداد موارد شینرخ افزا

 . (Jaiswal, Agarwal, & Negi, 2020) دنشو هایافته

 

 

 های پژوهشیافته

مطالعه منابع مختلف با استفاده از روش مرور سیستماتیک ادبیات 

های پایه ها، راهکارها و فناوریمحقق را در راستای شناسایی زیرساختموضوعی 

ها و خدمات شهر هوشمند که در کشورهای مختلف جهت پایداری زیرساخت

نتایآ اند، یاری رسانده است. شهری در دوره شیوع کرونا کاربردی گسترده داشته

 است.این مطالعات در قالب جدول ... ارائه شده
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اوری ها و کاربرد های زیرساخت های شهر هوشمند در مقوله پایداری شهری در دوره فن -1جدول 

 کرونا

 ردیف
فناوری های شهر 

 هوشمند
 منابع کاربرد

 

1 
 ءایاش نترنتیا

 کیاز  مارانینظارت بر ب •

 مکان راه دور

•  

 سفارشات دارو یابیرد •

•  

 یدنیپوش یاستفاده از ابزارها •

انتقال اطلاعات  یبرا

  یبهداشت

 (Yannone, 2020) 

(Berryhill, et al., 2020) 

(Chamola, Hassija, Gupta, & 

Guizani, , 2020)                                              

(Etherington, 2020) 

(Koh, 2020) 

(Alladi, Chamola, Sikdar, & 
Choo, 2020) 
(James, Das, Jalosinska, & 
Smith, 2020) 
(Hantrais & Lenihan, 2021) 

 

 

 هاو ربات پهپادها 2

کردن اتاق  یضد عفون  •

  مارانیب

•  

افراد  قیدق تیموقع ردیابی •

  آلوده و منطقه آلوده

•  

 نیکاهش اثرات نامطلوب ا •

 عیو تسر ریگهمه یماریب

 روند بهبود 

  

(Chamola, Hassija, Gupta, & 
Guizani, 2020) 
(Rexaline, 2020) 
(Jaiswal, Agarwal, & Negi, 
2020) 
(Sharma, 2020) 

 (Sharifi, Khavarian-Garmsir, 
& Kummitha, 2021) 
(Ackerman, 2020) 
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 تحداقل رساندن تعاملا •

  یانسان

 یهوش مصنوع 3

 یدیجد یهامولکول دیتول •

بالقوه  یعنوان داروهاکه به

 عمل کنند

•  

 هیساختار ثانو ینیبشیپ •

RNA کنند عیرا تسر روسیو  

•  

برای تشخیص تغییرات علائم  •

 حیاتی 

•  

سیستم های هوشمند برای  •

 رعایت فاصله گذاری 

•  

پیش بینی تخمین خطرات و   •

 شیوع بیماری 

(Elvas, Mataloto, Martins, & 
Ferreira, 2021) 
(Chamola, Hassija, Gupta, & 
Guizani , 2020) 
(Naudé, 2020) 
(Lichtenthaler, 2021) 

(Hantrais, Allin, Kritikos, & 

Sogomonjan, 2021) 
(DeCaprio, et al., 2020) 

(Garza, 2020) 

(Strickland, 2020) 
(Arthur & Shuhui, 2020) 
(Jaiswal, Agarwal, & Negi, 
2020) 
(Mishra, et al., 2020) 
(Kraemer, et al., 2020) 
(Kim, Sabri, & Kent, 2020) 

 نیبلاک چ  4

   

 یمبتن یبرنامه کاربرد توسعه 

برای جلوگیری  نیبر بلاک چ

 از کرونا 

•  

کمک به کنترل انتشار  •

 اطلاعات

•  

ایجاد شبکه ایمن و توزیع  •

شده برای جمع اوری و 

ذخیره سازی و به اشتراک 

 گذاری اطلاعات بیماران 

 (Chamola, Hassija, Gupta, 
& Guizani , 2020) 
(Rghioui, 2020) 
(Sharifi, Khavarian-Garmsir, 
& Kummitha, 2021) 
(Siriwardhana, De Alwis, 
Gür, Ylianttila, & Lianage, 
2020) 
(Taiwo & Ezugwu, 2020) 
(Wright, 2020) 
(Chong, 2020) 
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 5Gفناوری شبکه  5

در  شانیهاتلاش ییبهبود کارا •

 رانمقاومت در برابر بح

    19-کووید یبهداشت

•  

برای  5Gپلتفرم مبتنی بر  •

 تشخیص و درمان 

•  

ربات هایی برای ارتباط بین  •

 بیماران و پزشکان

 

(Siriwardhana, Gür, 
Ylianttila, & Liyange, 2021) 
(Allam & Jones, 2021) 
(Xiaoxia, 2020) 
(Li, 2019) 
(Chunming & He, 2020) 
(Tortermvasana, 2020) 
(Happich, 2020) 

 
 

 نیماش یریادگی 6

تشخیص صدای فرد آلوده با  •

استفاده ازاپلیکیشن تشخیص 

 صدا 

(Chamola, Hassija, Gupta, & 
Guizani, , 2020) 
(Ekins, et al., 2015) 
(Zhang, et al., 2017) 
(Shuja, Alanazi, Alasmary, & 
Alashaikh, 2021) 

 

7 
مدار  یها نیدورب

 بسته

برای نظارت بر فاصله وکنترل  •

انطباق و تشخیص افراد بالقوه 

 لوده  آ

 (Kim, Sabri, & Kent, Smart, 
2020) 
(Inn, 2020) 
(Kitchin, 2020) 
(Shorfuzzaman, Hossain, & 
Alhamid, 2021) 

8 
های سیستم

دستگاه رهگیری و 

GPS 

موقعیت بلادرنگ افراد  •

ماری و الگو مشکوک به بی

 های حرکتی 

(Banerjee, Raman, & 
Sharma, 2020) 
(Cohen, 2020) 
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 نتیجه گیری 

های شهر در تحقیق حاضر محقق به دنبال شناسایی راهکارها و فناوری

هوشمند مؤثر و کاربردپذیر جهت پایداری شهری در دوره شیوع ویروس کرونا 

های مشابه جهت تحقیقات و پژوهشمطالعه است. براین اساس، در جهان بوده

در دستورکار محقق ها و بررسی تجارب مفید در سایر کشورها تحلیل این فناوری

های اینترنت دهد که پلتفرمقرار گرفته است. تحقیقات انجام گرفته نشان می

ادها پوشیدنی بهداشتی و مراقبتی(، پهپ اشیاء )به عنوان شبکه حسگر و تجهیزات

ای رهگیری بیماران، تحلیل ترافیک انسانی، ارائه خدمات بهداشتی ها )برو ربات

9 
های تحلیل پلتفرم

 کلان داده

برنامه ریزی سیاست های  •

شهری و تصمیم گیری آن از 

 جمله حمل ونقل 

•  

پاسخ بموقع و مناسب به  •

بیماری با تجزیه و تحلیل داده 

 ها 

•  

تسهیل و تقویت ظرفیت های  •

پیش بینی به جهت اقدامات 

 زود هنگام در برابر بیماری 

•  

تجزیه و تحلیل سیاست های  •

 شهری

•   

تجزیه و تحلیل داده های  •

 حمل و نقل و گردشگری

(Abu-Rayash & Dincer, 2020) 
(Schoitsch, 2020) 
(Yigitcanlar, et al., 2020) 
(Shuja, Alanazi, Alasmary, & 
Alashaikh, 2021) 
(Park, et al., 2020) 
(Prabhu, et al., 2020) 
(Webb & Toh, 2020) 
(Xiang, Fesenmaier, & 
Werthner, 2021) 
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بینی پیشو لجستیک مواد دارویی و غذایی( و هوش مصنوعی )برای تحلیل و 

ارزیابی عوامل موثر بر انتشار/ محدودسازی بیماری و روند رشد/ کاهش بیماری، 

کاربرد جهت  سازی متولیان شهری( دارای بالاترین فرکانسپشتیبانی از تصمیم

پایدارسازی جوامع شهری در دوره شیوع و طغیان بیماری کرونا در کشورهای 

 مختلف جهان هستند.
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