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 چکیده

 این است، دسترس در وکار کسب های شبکه درون از که است منابعی اجتماعی سرمایه

 مالی، های سرمایه وکار، کسب های فرصت ها، راهنمایی ها، اندیشه اطلاعات، شامل منابع

 در کارها و کسب که ای مساله. باشند می همکاری و اعتماد خیرخواهی، ونفوذ، قدرت

 نبحرا با مقابله برای سازی آماده ،هستند مواجه آن با جدی بطور امروزی ی آشفته شرایط

به  ،یضر به لحاظ هدف کاربردحا قیتحق .طلبد می را بقا برای تلاش و آن مشکلات و ها

 هاهداد یآورابزار جمع .استی شیمایپ -توصیفیاز نوع  اطلاعات یگردآور هویلحاظ ش

 (1998سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال )از دو بخش  قیاست. پرسشنامه تحق پرسشنامه

سوال می  10شامل  (2018و همکاران ) اگیپرا - یسازمان یتاب آور و سوال 28شامل 

 یارتباطی و شناخت ی،ساختارابعاد با افزایش  نتایج نشان می دهد .شده است لیتشک ،باشد

 مولفه هایدر  همچنین گردد.می واکنش پذیر یتاب آورافزایش سرمایه اجتماعی منجر به 
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تاب افزایش با که آمده  بدست یمعنادارمتغیر مرتبه دوم تاب آوری در کسب و کار ارتباط 

 گردد.می واکنش پذیر یاب آورتافزایش منجر به  فعال یآور

 .کسب و کار ،تاب آوری ،سرمایه اجتماعی :واژگان کلیدی 

 مقدمه .1
سرام سررعتی با جهان سرت تغییر حال در آور سرر  باید گردونه این در بقا برای ها سرازمان.ا

 بهبود را خویش عملکرد دارند نیاز ها سررازم ن بنابراین .دهند تطبیق دگرگونیها با را خود

 و کسرب دنیای در بقا برای تلاش و رقابت عبارتی به.یابند دسرت تعالی به بتوانند تا بخشرند

برای غلبه بر  .(Pal &et al.,2014) اسرت گردیده مشرکل پیش از بیش امروز پرشرتاب کار

سررعه  ،این رویدادهای پیچیده و مخرب سررازمانی و نیاز به تو سررتی های  سرری تاب آوری در 

شررود ،زیربنایی سررته می  سررازمانی  یکی از مولفه هایی که می .برج تواند بر بهبود تا آوری 

سرت سررمایه اجتماعی ا شرد  سراله .(1399،)ملکان و همکاران تاثیرگذار با سرب که ای م  و ک

 مقابله برای سرازی آماده ،هسرتند مواجه آن با جدی بطور امروزی ی آشرفته شررایط در کارها

. (Rey-Marti & et al.,2015) طلبد می را بقا برای تلاش و آن مشرکلات و ها نبحرا با

سررتفاده مورد کارآفرینی حوزه در دلیل دو به آوری تاب ضرروعمو سررت گیرد؛ می قرار ا  نخ

شرراران آنکه سررختی، روبراهی، های واژه مترادف آوری تاب واژه از پژوه  و مقاومت سررر

صرری  منظور به خودکارآمدی سرربت هانآ هایتشرررک و کارآفرینان برخی چرا آنکه تو  به ن

سرتند، آور تاب دیار برخی سرتفاده نی  رفتاری و شرناختی های ویژگی آنکه دوم .نمایند می ا

شرکال و کارآفرینانه  سربب اجتماعی کارآفرینی همچون شررکتها و افراد کارآفرینی متمایز ا

 طریق از تر طولانی پایداری و جدید شررایط تنظیی برای نهاسرازما و تهاشررک توان تقویت

 بهدر این پژوهش سعی شده تا  .(Korber.& McNaughton, 2018) گردد می نوآوری

  .بپردازیی بررسی ارتباط سرمایه اجتماعی و تاب آوری

 تحقیق ادبیات نظری .2

 سرمایه اجتماعی .1-2

سرری برران انالی مرراعی در ز سرررمایه اجت عررادل واژه  هررومی در  (Social Capital) م مف

برراط درون و  برره ارت شرراره  هررت ا سررانی از آن در ج لرروم ان کرره در ع سررت،  سرری ا عرره شنا جام

مرره  برررای ه عررلا   نرروعی  نرروان  برره ع کررل  مررر در  یررن ا شررود و ا ما بین گروهی استفاده می 
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قررت در  مرراعی در حقی سرررمایه اجت یرره  گررردد. نظر مرری  طرررد  مرردرن م عرره  شررکلات جام م

بررط" سرررمایه را ا" روا شررود. واژه  مرری  صرره  سررال خلا یرران در  ترردا هان هررت  191۶ب در ج

بررط اقت ررادی و  کرره وارد روا فرررادی  برررای ا مرراعی  سرراختار اجت یررت  سرراختن اهم شررن  رو

سررال  مررا از  سررط  19۶0کسب و کار می شوند به کار گرفت. ا جرردی تو طررور  برره  عررد  برره ب

عرره  حرر  جام اررر وارد مبا شررمندان دی مررا و اندی مررن، فوکویا یررو، کل نررام، بورد جرراکوبز، پات

سرری، اقت رراد سررتشنا شررده ا مرردیریت و...  سرری،  لرروم سیا  .(Dumas et al , 2021) ، ع

سررت برره لازم یررن در کرره ذکرا هرروم پررژوهش، ا مرراعی سرررمایه مف لرر  ا اجت عرراد مخت ز اب

شرربکه سرراختاری ) کرراری، ارزش ) برراطی )هم بررط(، ارت هرری هررا روا شررناختی )ف  هررا( و 

هررد(( مرراد، تع بررل، اعت عررات از متقا یررت مطال شررال و ناهاپ شررده 1988) گو ترره  ظررر گرف ( در ن

 است.

 
 (1988ابعاد سرمایه اجتماعی از منظر ناهاپیت و گوشال ) -1شکل 

برره( 1889)ناهاپیت و گوشال  سررازمانی جن کرررد  مرراعی  بررا روی سرررمایه اجت لرر   هررای مخت

طرره شررناختی، راب عررد  کرررده را به سه ب سرریی  سرراختاری تق برره  ای و  عررد را  سرره ب هررر  نررد و  ا

 .اند تفکیک نمودهتری  اجزای فرعی

هررا  • ظرراهر، تعبیر نررده م فررراهی کن کرره  نررابعی دارد  برره م شرراره  بعد شناختی: عن ر شناختی ا

سررتی نرردازه و تفسیرها و سی هررای ا سررت. معیار هررا ا یرران گروه شررتری در م عررانی م  هررای م

جررود ار شررامل و عررد  یررن ب یررری ا سرراس زگ بررر ا کرراری  شررناخت و هم شررتری،  شررهای م

  .حکایات است

طرره • عررد راب طررهای: عن ررر ر ب کرره  اب سررت  بررط شخ رری ا نرروعی روا نررده  صرری  کن ای تو

سررابقه تعاملا خرراطر  برره  کرردیار  بررا ی فررراد  هررای ا ترررین معیار نررد. مهم قرررار میکن شرران بر ت

برره  اندازه کرراری  بررل، هم مرراد متقا صررداقت و اعت بررر  نرری  بررط میت شررامل روا گیری این بعد 
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خررانواده  یررک  سررازمان، ع ررو  نررافع  حرران م هررداف، رج برره ا هررد  لررزام، تع یررک ا نرروان  ع

 .شتری بودنم

فررراد دارد؛  • بررین ا سررهای  لرری تما ارروی ک برره ال شرراره  سرراختاری ا سرراختاری: عن ررر  عررد  ب

نرردازه هررای ا ترررین معیار یررد. مهم سرری دار نرره دستر سررانی و چاو چرره ک برره  شررما  نرری   یع

سرراختار  یرراد و  کرراری ز طررات  گرررم، ارتبا بررط شخ رری  شررامل روا عررد  یررن ب یررری ا گ

 (.232-231: 1382بردبار و زارعی، )سهیل کننده است تارتباطی 

 جنبش یک ایجاد برای جسورانه اندازیچشی با لندن در مستقر اندیشکده یک لااتوم موسسه

 رکن .است جامعه دگرگونی و رفاه به فقر از مسیرهایی ایجاد به متعهد ،مردم از جهانی

 و اجتماعی هنجارهای نهادی، اعتماد اجتماعی، و فردی روابط قدرت اجتماعی سرمایه

 .کند می گیری اندازه کشور یک در را مدنی مشارکت

 
 (Legatum: )منبع سال گذشته 10رتبه ایران در شاخص سرمایه اجتماعی طی  -1نمودار 

طی  جهان، در نمودار فوق رتبه ایران در شاخص سرمایه اجتماعی در بین کشورهای مختل 

همانطور که مشخص است رتبه ایران در این شاخص  .سال گذشته مشخص شده است 10

 گذشته سال 10طی  ایران بهترین رتبه .می باشد 89 ،2021و در سال  121 ،2012در سال 

کشور  ،این موسسه 2021همچنین بر اساس گزارش سال   .می باشد 55رتبه  ،2018در سال 

  .دانماری رتبه نخست را در بین شاخص سرمایه اجتماعی کسب کرده است
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 و ارتجاعی معنا شده است، ولی در در فرهنگ لغت، این کلمه، خاصیت بازگشت پذیری

 از (resiliency) متون بهداشت روانی تاب آوری معادل گویاتری است. ریشه تاب آوری

 ییتوانات. در واقع افراد تاب آور به معنی جهیدن به عقب اس علی فیزیک گرفته شده است و

اع رویدادها مانند انو .(Masten et al,2021)را دارند ماتیغلبه بر ناملا یزنده ماندن و حت

بی ثباتی اقت ادی و خطاهای انسانی می توانند به  ،ناآرامی های سیاسی ،خطرات طبیعی

ر این رویدادهای کنند. در نتیجه، برای غلبه ب سازمانی تهدید جدی واردلکرد شدت بر عم

برجسته می  ،نایینیاز به توسعه تاب آوری در سیستی های سازمانی و زیرب ،پیچیده و مخرب

اجتناب و تعدیل  ،در کسب و کار به عنوان توانایی سازمان در پیش بینیتاب آوری  .شود

ترکیبی از ظرفیت  ،شود. این تواناییاختلالات و تغییرات محیطی تعری  می  مثبت در برابر

 قبل از پاسخ بهبازگرداندن کارایی پس از اختلال و ایجاد قابلیت های لازم سازمانی برای 

 نوظهور ویژگی را آوری تاب همکاران و باراسا (.2018و همکاران، )برنارد  بحران است

 آوری تاب شامل روزمره فرآیندی را آن و نموده توصی  سازگارپذیر پیچیده های سیستی

 آوری تاب و( آتی های بحران با مواجه در روبراهی و آمادگی برای) شده یریز برنامه

 را آوری تاب های قابلیت آنها. برشمردند (ها شوی و فشارها با سازگارپذیری) سازگارپذیر

 فرآیندهای ،(احتیاطی و مازاد ظرفیت از برخورداری) افزونای اطلاعات، مدیریت شامل

 مشارکت و اجتماعی هایه شبک سازمانی، فرهنگ انسانی، سرمایه رهبری، تجارب حکمرانی،

 .(Barasa, et al., 2018) نمودند معرفی پذیری
 

 سازمانی تاب آوری واکنش پذیر .1-2-2

 اطلاعات که بدانند باید ها شرکت غیرمنتظره، رویدادهای به بازگشت و پاسخاویی برای

 تواند می حد چه تا( مخرب رویداد از قبل شده آوری جمع اطلاعات مثال، عنوان به) قبلی

 اطلاعات سریع تفسیر و آوری جمع برای شرکت یک توانایی  .شود اعمال فعلی وضعیت در

 مطالعات که همانطور حال، این با .دهد کاهش را مخرب رویداد یک تأثیر تواند می مربوطه

 تا شود گرفته نظر در باید موجود ساختارهای و روابط شرکت، اندازه دهد، می نشان قبلی

 بر واکنشی سازمانی آوریتاب مطالعه، این در. شود دری ها سازمان تطبیقی های قابلیت

 سریع تشخیص و آوری جمع( 2؛ ) سریع شناسایی - اختلالات (1) کلیدی فعالیت پنج روی

 یک سریع سازماندهی توانایی (4) ها؛ واکنش از ای مجموعه سریع توسعه (3) اطلاعات؛
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 ،)پرایاگ و همکاران شودمی ارزیابی اختلال با مقابله در موفقیت (5) و رسمی؛ پاسخ تیی

2020). 
 

 سازمانی فعالتاب آوری  .2-2-2

 پیشایرانه آوری دارد. تاب اشاره فعال انتظار و بینی پیش عمل به فعال سازمانی آوری تاب

( 2) احتمالی، اختلالات از آگاهی (1: )است شده ساخته کلیدی سازمانی فعالیت چهار بر

 مرتبط مشارکت (4)و پیشایری، های قابلیت برای بهبودی خود( 3) بالقوه، تأثیر ارزیابی خود

 است ممکن فعال های جنبه این. اضطراری های موقعیت برای سازی آماده و ریزی برنامه با

 تسهیل موجود خارجی/داخلی ساختارهای و فردی بازیاران عاملیت موجود، قدرت توسط

 .(2020 ،)پرایاگ و همکاران شوند مانع یا

 

 تعاری  تاب آوری -1جدول 

 پژوهشار )سال( تاب آوری یافته های تعری 

سرررتراتژیرک: آوری تراب  ایی ایجراد مردلانرتو ا

سررب سررتراتژی های مقاوم و کار و ک  هناام ا

 رویدادهای ناگهانی وقوع

 :ای توسعه رویکرد

کارکرد  ،پذیری انطباق

 شایسته، مثبت

Hamel and 

Välikangas 

(2003) 

 فردی منح ررر به ترکیب :آوری تاب ظرفیت

شررناختی از  که ضررمنی و رفتاری ،ویژگیهای 

قرا دهنرده نرایی ارت  دری برای شررررکرت ی توا

 .سفارشی پاسخی توسعه و موقعیت جاری

 :ای توسعه رویکرد

کارکرد  ،پذیری انطباق

 .شایسته ،مثبت

Lengnick-Hall 

and Beck (2005) 

 و سرازگاری انطباق پذیری حفظ به آوری تاب

 .دارد چالش برانایز اشاره شرایط در

 :ای توسعه رویکرد

کارکرد  ،پذیری انطباق

 .شایسته ،مثبت

Sutcliffe and 
Vogus (2003) 

 : از عبارتند تاب آوری اشکال

شرربینی از اجتناب سررتقامت پی  ،ورزیدن کردن ا

پرذیری براق  نردی پیکر(انط جردد( ب کرل ،م  شررر

 سریسرتی انداز مجدد(، چشری ارراسرتق(  بهسرازی

رویکرد  عنوان به

 :اصول برتر ای توسعه

 کارکرد ،پذیری انطباق

 توانایی ،شایسته ،مثبت

Madni (2007), 

Madni and 
Jackson (2009) 
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یرط :ترراب آور حر تری مر یررا لر مر شرررر   ،عر ک

برراق دادن ٬ یررادگرفترن/کردن مررل کردن/انط  ;ع

ترراب اوری مفهومی چررارچوب سررری  نررد  :مه

سررتی سررت  تحت آور تاب سرری شررک  قرارتاثیر 

، سریسرتی توانمدسرازی توسرط ویژگیهای، میایرد

 .اندازه گیری و سنجش با روشهای مرتبط

توانای  ،استقامت کردن

 .بهسازی

سرررازی توانایی  از طول زماندر  خود تجدید

 .نوآوری طریق

 :ای توسعه رویکرد

کارکرد ، پذیری انطباق

 .شایسته ،مثبت

Reinmoeller 

and Baardwijk 

(2005) 

هرروم لررین آوری ترراب مف سررط بررار او نررگ تو نرره(  1973 ) هولی سررتی درزمی  برروم هررای سی

سرری طرررد سررازمان شنا نرردازه را آوری ترراب وی .شررد م سررتی یررک پررذیری دوام ا  در سی

نررا ی یررر جررذب توا خررتلال و تغی مرران هرری ا فررظ بررا ز بررط ح هررای بررین روا سررتی متغیر  سی

صرری  مررود تو شررمندان .(Holling, 1973) ن ظررران صرراحب و اندی اررر ن فرراهیی دی  م

فرری ترراب مختل سرر یررا سررازمان آوری برررای  فررت در کررار وب ک یرردگا ه یررت (1ه : د  ظرف

مررات بررا پررذیری سررازگار طرری الزا  (2 ؛(Fiksel, 2003; Gunderson,2000) محی

یررت یرررات جررذب ظرف هررا و تغی  (3؛  (Holling, 1973; Gunderson2000) اختلال

یررت لرره ظرف خررتلا و هررا شررافتی بررا مقاب هررا ا  ,Gilly, et al., 2014; Weick, et al) ل

سررخی( 4 ؛ (1999 هررره پا طرر  و ور ب هررا برره منع  ;Phillips, et al., 2017) اختلال

Linnenluecke & McKnight, 2017 ) سررازی (5؛ یررا ی باز سررب  مرردلهای پو ک

 Dewald & Bowen, 2010; Carayannis, et al., 2014; Buliga) کررار و

& Voigt, 2016)  یررت( 6؛ یررابی ظرف شررت (باز ضررعیت برره برگ لرری و  Stewart)( قب

& O’Donnell, 2007; Tierney 2003) هرررره( 7 ؛ صرررتها از بررررداری ب  فر

((Maltseva, 2016  نررد.ارا رره سرریس نمود نرروان 1400ی )نیدح حررت ع شرری ت ( پژوه

مرراع هیسرررما ریترراث یبررس سررازمان یاجت کرررد  گرررفتن ظرف یبررر عمل جررذب  تیرربررا در نظر

عررد نیتررام رهیررزنج یو تاب آور سررازگار یگررر لیبررا ت قررش   نیتررام رهیررزنج تیریمررد ین

صررفهان( یابیرربازار کرره ا فررولاد مبار شرررکت  عرره:  مررورد مطال سررت.  ) جررام داده ا ترراان  جین
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سرررما صررفهان  کرره ا فررولاد مبار شرررکت  شرران داد در  مرراع هیپررژوهش ن طرراف  یاجت بررر انع

ترراث تیررو ظرف نیتررام رهیزنج یریپذ پررذ تیرردارد؛ ظرف ریجررذب  طرراف  بررر انع  یریجررذب 

پررذ ریترراث نیتررام رهیزنج طرراف  سررازمان نیتررام رهیررزنج یریدارد و انع کرررد   ریترراث یبررر عمل

مرراع هیسرررما ریترراث یابیررربازا نیتررام رهیررزنج یسازگار یدارد ول  نیتررام رهیرربررر زنج یاجت

  .(1400 ،ینیدحسیس) کند ینم لیتاب آور را تعد
 

 کسب و کارهای کوچک .3-2
 به باید کشورها، در اقت ادی توسعه و رشد تقویت برای که داد می نشان گذشته تجربیات

 متغیرهای از متأثر کار و کسب .کنند کمک کار و بکس قرون به که کرد توجه عواملی

 یفه رایب .هستند جهانی و طبیعی حقوقی، فرهنای،-اجتماعی سیاسی، تکنولوژیکی،

 محیطاید به »ب( اقت ادی توسعه و رشد نتیجه، در و) کار و کسب گرفتن رونق چاونای

 صاحبان توان و اراده از خار  که دارد متعدی عوامل به اشاره .کرد وجه« تکار و کسب

 محیط اقت اددانان، دازان یچش رتغیی نای هنتیج در. ذاردگ یم تأثیر آنها بر کار، و کسب

 زیادی تاهمی از کار و کسب برگیرنده در ایه محیط از یکی عنوان به کار و کسب اجتماعی

 بح  قالب در آن از بخشی که کار و کسب اجتماعی محیط در بهبودبا  رازی دش ورداربرخ

ضابطپور و حسنعلی ) می یابد بهبود کشور ادگرفت، اقت  رارق توجه مورد« اجتماعی سرمایه»

 (.139۶ ،آقاجانی

 تحقیقات انجام شده تاب آوری و سرمایه اجتماعی در سالهای اخیر -2جدول 

 یافته ها / محققین محقق موضوع سال

2018 
 و سلامت

 ایمنی

 نیر، مک داگ

 ERM فنی مدیر

 و ما جهانی ایمنی و سلامت بررسی های یافته از که

 ا تلاف. کند می استفاده ها پایتخت با ما کار همچنین

 انسانی و اجتماعی سرمایه پروتکل در

 سیموندز استفان خلق ارزش 2019

 فرآیندهای مداوم طور به که هاییسازمان اساساً،

 بررسی را خود عملیاتی هایرویه جمله از حاکمیتی،

 قادر هاسازمان این که کنند حاصل اطمینان تا کنندمی

 .هستند تغییر یک به پاسخاویی به
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2020 
 دانش ایجاد

 مشارکتی

 العموشا، صالح خالد

 مویاب، سیمون ویرجینیا

 گارسیای سندرا خاویر

 بر مشارکتی دانش ایجاد و اجتماعی سرمایه تأثیر

 چابکی و الکترونیک تجارت پیشایرانه فعالیت

 19کووید بحران به پاسخ در سازمانی

 دانش تسهیی 2021

 ، مرادزاده عبدالباسط

 حامد زارعی، کوروش

 .حیدریان

 به دسترسی بحرانهای مختل ، بروز به توجه با

 مواجهه به منجر تواند می صحیح اطلاعات و دانش

 .شود شرایط این با ایمن و اصولی

2021 
پایداری 

 سازمانی

 استرادا،-کورالس ماریا آنا

 سانتوس، گومز لیلی لویدا

 تورس-برنال آگوستو سزار

-رودریاز اریک خامه و

 لوپز

 و کسب تداوم مدیریت تا ریسک مدیریت از( 1)

 شیوه و آوری تاب( 2. )سازمانی آوری تاب و کار

 کار و کسب تداوم سهی( 3. )کار و کسب تداوم های

 برای پویا های قابلیت( 4) .پایداری و نوآوری در

 برای سازمانی پذیری انعطاف و سازمانی پایداری

 .کار و کسب تداوم مدیریت افزایش

 

 

 روش شناسی تحقیق .3

ضررر به لحاظ هدف قیتحق شرر ،یکاربرد حا صرریفی ، اطلاعات یگردآور هویبه لحاظ   -تو

ابزار  .انجام شرد یبه روش حداقل مربعات جز ی از نوع رویکرد معادلات سراختاری شریمایپ

پرسرشرنامه سررمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشرال از دو بخش  که پرسرشرنامه هاهداد یآورجمع

 (2018و همکاران ) اگیپرا - یسرازمان یتاب آور پرسرشرنامه و سروال 28که شرامل  (1998)

شرامل سراالات  یسراالات تخ ر ر بخش .شرده اسرت لیتشرک ،سروال می باشرد 10که شرامل 

سررخ دهی به گویه مالفه 5مربوط به  شررود. طی  پا ها در مقیاس پنج درجه ای شررامل می 

ها در تنظیی گردید. تجزیه و تحلیل داده 1و خیلی کی با نمره 5لیکرت از خیلی زیاد با نمره 

صررورت گرفت. سررمت  سررمت  دو ق سرری تحلیل عاملیمدل به اعتباریابی در ق تاییدی  برر

بر  .یایی، روایی، برازش ساختار عاملی، کیفیت مدل گزارش گردیدپاصورت گرفت و نتایج 

شهری  1۶اسراس آمار و اطلاعات شررکت شرهری های صرنعتی استان تهران، در استان تهران 

سرت احدا  وجود دارد. 38۶7واحد فعال و 5255صرنعتی وجود دارد که  برای  واحد در د

نرهنم نره گیریو نره از فرمول از روش نمو سررراده و برای تعیین حجی نمو گیری ت رررادفی 
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سررتمعرفی شررده ا سررتفاده  سرراختاری ا سررازی معادلات  تعداد  jکه در آن،  شررده برای مدل

ضرریب همبسرتای برای یک  ρ(، 14تعداد متغیرهای پنهان ) k(، 38شرده )متغیرهای مشراهده

 1نرخ خطای نوع  α(، 2/0شرده )بینیاندازه اثر پیش δ(، 8/0بردار ت رادفی نرمال دومتغیره )

سرت.  2نرخ خطای نوع  βو  شرنامه  302نهایتاً ا سر سرط پر در میان نمونه پژوهش پخش و تو

مبتنی ها و مورد بررسری قرار گرفته اسرت. تحلیل داده، جمع آوری تکمیلپرسرش شرونده ها 

شرده  انجام SmartPLSافزار سرازی معادلات سراختاری و ضرریب مسریر در نرم بر روش مدل

 است.
 

 سوالات تحقیق  .3-1
 تاثیر بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر تاب آوری واکنش پذیر به چه اندازه است؟ .1

 تاثیر بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعال به چه اندازه است؟ .2

 تباطی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری واکنش پذیر به چه اندازه است؟تاثیر بعد ار .3

 تاثیر بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعال به چه اندازه است؟ .4

 سرمایه اجتماعی بر تاب آوری واکنش پذیر به چه اندازه است؟ شناختیتاثیر بعد  .5

 سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعال به چه اندازه است؟ شناختیتاثیر بعد  .6

 ؟وری واکنش پذیر به چه اندازه استتاثیر بعد تاب آوری فعال بر تاب آ .7
 

 

 اهداف تحقیق  .2-3
 .آوری واکنش پذیرتعیین تاثیر بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر تاب  .1

 سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعال.تعیین تاثیر بعد ساختاری  .2

  .تاثیر بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری واکنش پذیرتعیین  .3

 .تاثیر بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعالتعیین  .4

  .پذیرتاثیر بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری واکنش تعیین  .5

  .تاثیر بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعالتعیین  .6

  .تعیین تاثیر تاب آوری فعال بر تاب آوری واکنش پذیر .7
 

 

 تحقیق  فرضیه های .3-3
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1H : دارد. معناداری و مثبتتاثیر بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر تاب آوری واکنش پذیر 

2H : دارد. معناداری و مثبتتاثیر بعد ساختاری سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعال 

3H:  دارد معناداری و مثبتتاثیر بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری واکنش پذیر 

4H: دارد. معناداری و مثبتتاثیر  بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعال 

5H:  دارد. معناداری و مثبتتاثیر  اجتماعی بر تاب آوری واکنش پذیربعد شناختی سرمایه 

6H:  دارد. معناداری و مثبتتاثیر بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر تاب آوری فعال 

7H : دارد. معناداری و مثبتتاب آوری فعال بر تاب آوری واکنش پذیر تاثیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ((2020برگرفته از مدل پرایاگ و همکاران)) مفهومی پژوهش مدل -2 شکل

 تاب آوری سازمانی سرمایه اجتماعی

ساختاریبعد   

 بعد ارتباطی

 بعد شناختی

 واکنش پذیر

 فعال

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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 تجزیه و تحلیل داده ها .4

 روایی و پایایی  .4-1

شده ی هر سازه تعیینهاهیگو( میزان بارهای عاملی و ضرایب معناداری بین 3طبق جدول )

وجود دارد.  هامالفهو  هاهیگونشان از ارتباط معناداری بین  1.9۶بالای  tضریب  که است

 البته است، قبولی قابل پایایی نشانار 7/0 از بالاتر کرونباخ و پایایی ترکیبی آلفای پایایی

 عنوانبه ۶/0 مقدار اندی،ساالات  تعداد با متغیرهای مورد در( 1998) همکاران و موس

همه متغیرها از  که (93؛ 1393)نقل از داوری و رضازاده،  اندکرده معرفی ضریب سرحد

 .باشدیماندی( ضریب قابل قبولی برخوردار ساالات ی )دعوت کنندگ، ابعاد ف اجمله 

 

 

 

 هارمتغی ییایپاروایی همارا و  -3جدول 

 

 مولفه متغیر
 متغیرهای پنهان

 پایایی ترکیبی آلفا کرانباخ روایی همارا

 سرمایه اجتماعی

 0.90 0.87 0.53 بعد ساختاری

 0.8۶ 0.81 0.48 بعد شناختی

 0.88 0.8۶ 0.47 بعد ارتباطی

 0.93 0.93 0.45 مجموع

 تاب آوری در

 کسب و کار 

 0.93 0.90 0.72 فعال 

 0.89 0.84 0.۶1 واکنش پذیر

 0.94 0.92 0.59 مجموع
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 آمار توصیفی .4-2

 بخش صنعتیتوزیع فراوانی برحسب  -4جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی شرد

 گویه

 2/۶5 2/۶5 197 تولیدی

 8/79 ۶/14 44 خدمات

 1/85 3/5 1۶ خرده فروشی

 4/95 3/10 31 حمل و نقل

 7/98 3/3 10 انرژی
 0/100 3/1 4 ارتباطات

  0/100 302 مجموع

 

 

 

 

 توزیع فراوانی برحسب سمت -5جدول

 درصد فراوانی شرد

 گویه

 9/9 30 مدیرعامل
 9/19 ۶0 مدیر تولید

 9/8 27 مدیر تدارکات

 5/18 5۶ مه ریزیمدیر برنا

 ۶/12 38 مدیر ریسک

 5/19 59 مدیر اداری

مالی و مدیر 

 حسابداری

32 ۶/10 

 0/100 302 مجموع

 تعداد کارکنانتوزیع فراوانی برحسب -۶جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی شرد
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 گویه

 0/4۶ 0/4۶ 139 نفر 10کمتر از 

 5/73 5/27 83 نفر 20تا  10بین 

 7/93 2/20 ۶1 نفر 30تا  20بین 

 0/100 3/۶ 19 نفر 50تا  30بین 

  0/100 302 مجموع

 سطح آموزش و تح یلاتتوزیع فراوانی برحسب  -7 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی شرد

 گویه

 ۶/5 ۶/5 17 سیکل
 9/1۶ 3/11 34 دیپلی

 7/4۶ 8/29 90 فوق دیپلی

 9/۶۶ 2/20 ۶1 لیسانس

 0/95 1/28 85 فوق لیسانس

 0/100 0/5 15 دکتری

  0/100 302 مجموع

 سن توزیع فراوانی برحسب  -8 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی شرد

 گویه

 0/45 03/45 13۶ سال 35تا  25

 1۶/7۶ 13/31 94 سال 45تا  35

 39/91 23/15 4۶ سال 55تا  45

 0/100 ۶1/8 2۶ سال ۶5تا  55

  0/100 302 مجموع

 سابقه کاریتوزیع فراوانی برحسب  -9 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی شرد

 گویه
 3/55 3/55 1۶7 سال 5کمتر از 

 2/7۶ 9/20 ۶3 سال 10تا  5

 4/8۶ 3/10 31 سال 20تا  10
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 0/95 ۶/8 2۶ سال 25تا  20

 0/100 0/5 15 سال 30تا  25

  0/100 302 مجموع

 جنسیتتوزیع فراوانی برحسب  -10 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی شرد

 گویه
 2/20 2/20 ۶1 زن

 0/100 8/79 241 مرد

  0/100 302 مجموع

 

 آزمون فرضیه ها .4-3

 الگو روش طریق از شده پیشنهاد مفهومی مدل ،تاب آوری سازمانی بینی پیش برای

 مجذورات حداقل روش از پژوهش های فرضیه و بررسی ساختاری معادلات یابی

 بین رابطه شده آزمون مدل 3شکل  در. ه استشد استفاده الگو برآورد برای جزئی

 .است شده داده نشان پژوهش متغیرهای
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 الگوی آزمون شده پژوهش در حالت استانداردی -3 شکل

 
 ضرایب تی الاوی آزمون شده پژوهش -4 شکل
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 در کسب و کار یتاب آور بر یاجتماع هیسرمامشخص است،  11همانطور که در جدول 

(82/0= β ،77/31 =t ،000/0p<) هیسرمادارد بدین معنی با افزایش  اثر مثبت و معنی داری 

همچنین تحلیل ساختاری اثر  گردد.می در کسب و کار یتاب آورمنجر به افزایش  یاجتماع

 پرداخته شد. بر ابعاد تاب آوری ابعاد سرمایه اجتماعی 

سرمایه اجتماعی بر ، رابطه مثبت و معنی داری بین ابعاد مشخص است 11 شماره در جدول

ی شناختی، ساختارابعاد بدین معنی است به ترتیب با افزایش  ابعاد تاب آوری وجود دارد.

همچنین با افزایش  گردد.می فعال یتاب آورافزایش سرمایه اجتماعی منجر به  یارتباطو 

 واکنش پذیر یتاب آورافزایش سرمایه اجتماعی منجر به  یارتباطی و شناختی، ساختارابعاد 

بین ابعاد تاب آوری وجود دارد. بدین ترتیب که اثر مثبت و معنی داری  ،در آخر گردد.می

 گردد.می واکنش پذیر یاب آورتافزایش منجر به  فعال یتاب آوربا افزایش 

 فرعی پژوهش اصلی و هایفرضیه یمعنادار مسیر و بیضرا تحلیل ساختاری -11جدول 

هافرضیه  
ضریب 

 مسیر

(β) 

ضریب 

 معناداری

(t) 

ضریب 

 تعیین

 اندازه

اثر   

سطح 

 معناداری

(p) 

فواصل اطمینان 

 بوت استراپ

52%  97%  

H1  تاب آوری واکنش پذیر ←بعد ساختاری  0/24 3/ 10  0/0۶ 0/۶2 0/00 0/8 0/40 
H2  تاب آوری فعال ←بعد ساختاری  0/31 5/۶۶ 0/12 0/۶8 0/00 0/20 0/41 

H3  تاب آوری واکنش پذیر ←بعد ارتباطی  0/24 3/90 0/0۶ 0/۶2 0/00 0/13 0/37 

H4  تاب آوری فعال ←بعد ارتباطی  0/48 9/18 0/38 0/۶8 0/00 0/37 0/58 

H5  تاب آوری واکنش پذیر ←بعد شناختی  0/22 2/97 0/05 0/۶2 0/00 0/9 0/37 

H6  تاب آوری فعال ←بعد شناختی  0/15 2/45 0/03 0/۶8 0/01 0/3 0/27 

H7  تاب آوری واکنش  ←تاب آوری فعال

 پذیر

0/20 2/50 0/03 0/ 2۶  0/01 0/5 0/35 

 بحث و نتیجه گیری .5

 شده و پس از بررسی های تبیینعوامل موثر بر سرمایه اجتماعی و تاب آوری  تبیین هدف

 همانطور که در جدول .ی برخوردار استاز اعتبار خوب مدلانجام شده مشخص شد که 

 اثر مثبت و ،کسب و کار در یتاب آور بر یاجتماع هیسرمامشخص است، اثر  11 شماره
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منجر به افزایش  یاجتماع هیسرما دین معنی است به ترتیب با افزایشمعنی داری وجود دارد ب

در جدول  حاصل جینتا های فرضیهسایر در خ وص گردد. می در کسب و کار یتاب آور

سرمایه اجتماعی منجر به  یارتباطی و شناخت ی،ساختارابعاد با افزایش  دهد کهینشان م 11

 متغیر مرتبه دوم تاب آوری مولفه هایدر  همچنین گردد.می واکنش پذیر یتاب آورافزایش 

افزایش منجر به  فعال یتاب آورافزایش با که آمده  بدست یمعنادارارتباط در کسب و کار 

  گردد.می واکنش پذیر یاب آورت

 منابع .6
 ارتقای بر سازمانی اجتماعی سرمایه تاثیر بررسی(. 1392) محبوبه زارعی، و غلامرضا بردبار،

 شماره کاربردی، شناسی جامعه ف لنامه. یزد استان بهزیستی سازمان در دانش مدیریت سطح

52،227-244 . 

 در با سازمانی عملکرد بر اجتماعی سرمایه تاثیر بررسی(. 1400) سیدمحمد سیدحسینی،

 مدیریت سازگاری نقش تعدیلاری با تامین زنجیره آوری تاب و جذب ظرفیت نظرگرفتن

 بین کنفرانس چهارمین(. اصفهان مبارکه فولاد شرکت: مطالعه مورد) بازاریابی تامین زنجیره

 .تهران حسابداری، و اقت اد مدیریت، در نوین تحولات سالانه المللی

 سنجش ابزار اعتباریابی(. 1395) هدایت تیرگر، و حسین نژاد،مطهری سیدسجاد، طباطبا ی،

 هایگام پژوهشی علمی نشریه. جز ی مربعات حداقل رویکرد بر مبتنی پزشکان معلمی هویت

 .12-1 ؛(۶) 13 پزشکی، آموزش در توسعه

 و کسب محیط بهبود بر اجتماعی سرمایه نقش(. 139۶) حسنعلی آقاجانی، و الهام ضابطپور،

 .ICGE 2017 سبز، اق اد المللی بین کنفرانس چهارمین. ایران کار

 بررسی(. 139۶) میترا شهابی، و زهرا روزبهانی، علی، جمایران، عبدی مریی، ارم، قهرمان

 در پژوهشی رویکردهای المللی بین کنفرانس پنجمین. کار و کسب در آوری تاب های مدل

 .مدیریت و انسانی علوم

 بر اجتماعی سرمایه تاثیر(. 1399) حامد حیدریان، و کوروش زارعی، عبدالباسط، مرادزاده،

. 19 کووید بحران با مرتبط دانش تسهیی میانجی نقش تبیین: سازمانی آوری تاب ارتقای

 (.ع) حسین امام جامع دانشااه سازمانی، دانش راهبردی مدیریت علمی نشریه
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 حسن سید لنارودی، مطیعی و علیرضا آستانه، دریان ف یله، دادورخانی، احمد، ملکان،

 مورد) خشکسالی برابر در آوری تاب ارتقای بر اجتماعی سرمایه نقش تحلیل(. 1399)

 تاریخ از آنلاین انتشار ای، منطقه ریزی برنامه ف لنامه(. کنااور شهرستان روستاهای: مطالعه

 .1399 فروردین 29

: پیشاامی یا پذیری سازگار(. 1399) علی داوری، و حسام حسامی، زند رضا، راد، منوچهری

 نهادی کیفیت و ظرفیت اساس بر سازمانی آوری تاب مناسب راهبرد انتخاب از تحلیلی

 .31-1( : 2) نهی سال نوآوری، مدیریت علمی نشریه. شده دری محیطی
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