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با سازمان ها   عملکردبررسي نقش سطوح مختلف سرمايه اجتماعي بر 

 نقش ميانجي گري نوآوريتمرکز بر 

 مالی دانشگاه خواجه نصیر -دانشجوی ارشد مدیریت کسب و کار - زهره افشار

afshar.zohre@kntu.ac.ir 

 چکیده:

و اساس توسعه و عملکرد اقتصادی را تشکیل  ، پایهبا هم طبیعی، فیزیکی و انسانی(سرمایه به طور سنتی، سه نوع سرمایه )

یک  توانند فرآیند رشد اقتصادی را تعیین کنند.است که این سه نوع سرمایه تنها تا حدی میاکنون مشخص شده دهند.می

تی را سرمایه اجتماعی منابع مالی و غیر مالی متفاو سطوح مختلف ش شده است سرمایه اجتماعی است.وسرمایه مهم که فرام

، قرار می به خصوص استارت آپ هایی که به منابع مالی زیادی برای تاب آوری نیاز دارند در اختیار صاحبان کسب و کار

سرمایه اجتماعی بر عملکرد مالی سازمان با نقش تعدیلگری گرایش سه سطح تحقیق، بررسی نقش  این هدف .دهد

به طور  نتایج این مطالعه نشان می دهدصیفی است. تو-ق تحلیلیو روش تحقی فرینی و نقش مداخله گر نوآوری استکارآ

و رضایت مشتری را  از جمله فروش زمینه های مختلف عملکرد سازمانی غیرمستقیم، سرمایه اجتماعی اغلب نوآوری را در

  .شود می و بقای سازمان پایداری مشتری ،بهبود می بخشد و از این طریق باعث ایجاد مزیت رقابتی پایدار

 عملکرد  ،کلیدواژه:سرمایه اجتماعی ،سطوح سرمایه اجتماعی ،نوآوری

Investigating the role of different levels of social capital on 

performance focusing on the role of innovation mediation 
Traditionally, three types of capital (natural, physical, and human capital) together form the 

basis of economic development and performance. It is now clear that these three types of 

capital can only partially determine economic growth. An important asset that has been 

forgotten, is social capital. Different levels of social capital provide different financial and 

non-financial resources for business owners, especially startups that need many financial 

resources to be resilient. The purpose of this research is to study the role of the three levels 

of social capital on the financial performance of the organization by taking into account the 

moderating role of entrepreneurship orientation and mediating role of innovation and the 

research method is analytical-descriptive. The results of this study show that social capital 

improves innovation in various organizational functions indirectly, including sales and 

service satisfaction, thereby creating a sustainable competitive advantage, customer 

retention, and the survival of the organization. 

Keywords: Social Capital, Social Capital Levels, Innovation, Performance 
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 مقدمه:-1

عملکرد اقتصادی را تشکیل سرمایه طبیعی، فیزیکی و انسانی( ، پایه و اساس توسعه و به طور سنتی، سه نوع سرمایه )

 یک توانند فرآیند رشد اقتصادی را تعیین کنند.است که این سه نوع سرمایه تنها تا حدی میمشخص شده مروزها دهند.می

سرمایه اجتماعی یک مفهوم جامع است که به  (2006ژانگ،ش شده است سرمایه اجتماعی است. )ورمایه مهم که فرامس

ها عمل سرمایه اجتماعی در سازمان هایی که از طریق آنبین افراد اشاره دارد. بررسی مکانیزممزایای ناشی از تعاملات 

و نوع سرمایه اجتماعی موثر  کند تماعی را به عملکرد بهتر تبدیل میو نیز مکانیزم هایی که عناصر سرمایه اج کندمی

یژه سازمان های نوپا که نیاز شدید به منابع در آن سازمان ها به وهم برای  متخصصین ومحققین هم برای   (2020نگوین،)

سط بسیاری از محققان مورد بسیار مهم است. این مفهوم که از اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم تو شود، ها دیده می

فردی مبتنی استدلال کرد که روابط بین  جیکوبز در کتابش ترش یافت.استفاده قرار گرفت پس از مطالعه جین جاکوبز گس

های شهری شود، و تواند منجر به کیفیت بهتر زندگی در محلههای مشترک میکاری، اهداف مشترک، و فعالیتبر اعتماد، هم

ایده اصلی در پس نظریه سرمایه اجتماعی این است که روابط  .(2017هادور،)دارایی را افزایش خواهد داد در نهایت ارزش

اهداف  جهت برای یک بازیگر کانونی اطلاعات، نفوذ و همبستگی ثری باشند که از طریق آنتوانند مجاری مواجتماعی می

ارایی محیط اجتماعی است که به ند که سرمایه اجتماعی، داکثر محققان بر این باور .( 2015)دای،شوندخاصی تامین می

ترتیب شبکه ها در ایجاد سرمایه اجتماعی نقش مهمی و به این  .(2014، )کون و آدلرگیردای شکل میشکل یک منبع رابطه

رسد عملکرد ینظر م. به (2006ژانگ )توانند دسترسی به اطلاعات را فراهم کنند و هزینه مبادله را کاهش دهندرا دارند و می

ول دو دهه در ط .کند را فراهم می  در یک سطح خاص از جامعه را  سرمایه اجتماعی این است که برخی منافع اجتماعی

پی  گذشته، محققان و مدیران به تاثیر گسترده سرمایه اجتماعی بر عملکرد شرکت که ابعاد مالی و غیر مالی را دربرمیگیرد

یاری از مطالعات اثر این مولفه را بر عملکرد مالی که خود شامل زیر متغیر های درآمد، سب. (2013ن، )سانتارلی و تراندبرده

العاتی طکرده اند علاوه بر آن مباشد بررسی  بازده هزینه و عملکرد مالی فوق العاده می بازده سرمایه گذاری ،رشد سهم بازار، 

)یا روابط خارجی( باعث فراهم آوردن سرمایه  در سطح بالای سازمانکند سرمایه اجتماعی  بیان می (2017هادور ،) نظیر

کند جهت گیری های کارآفرینی برای اینکه سرمایه اجتماعی باعث  اما مطالعات بیان می شود گذاری مالی در شرکت می

ی است و بعنوان کند . یکی از مولفه های جت گیری کار آفرینی نوآور بهبود عملکرد سازمان شود نقش مهمی را ایفا می

 .  (2017اپونگ،)آگیعنوان شده است  در مطالعاتمداخله گرمتغیر و بعنوان  (2020نگوین،متغیر تعدیلگر در مطالعات ) 

 

 تعاريف:-2

 سرمايه اجتماعي:-1-2

قوی   یهای بین فرددر ابتدا برای برجسته کردن اهمیت شبکه "سرمایه اجتماعی"شناسی، اصطلاح با منشا گرفتن از جامعه

ای، به عنوان مثال، ارتباطات اجتماعی و حرفه می گرفت.جوامع قرار  کاری مورد نیاز برای ایجاددر توسعه اعتماد و هم
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مجموع منابع بالقوه و "عنوان  این سرمایه اجتماعی بهکه . (2015)دای، دهند تشکیل میسرمایه اجتماعی کارآفرینی را 

د کنبه افرادی اشاره میدر مفهوم سرمایه اجتماعی   "دیگران"این  .شود تعریف می "رانواقعی موجود در شبکه روابط با دیگ

در (. 2014)استم،یشناسنداین بازیگر فعال را م در این تجارت شناسد یا افرادی که یک بازیگر فعال در تجارت میکه 

ها انند به عنوان منابع داراییتوطاتی میچنین ارتبا آورده شده است.دیگر چند مطالعه  ازتعریف سرمایه اجتماعی  1جدول

ای اجتماعی آنلاین به های رسانهبرای دستیابی به اهداف خاص عمل کنند علاوه بر این، سرمایه اجتماعی از طریق شبکه

شتریان گیرد، که کسب و کارها را قادر به هدف قرار دادن و تعامل با مفاده قرار میعنوان یک کانال بازاریابی مهم مورد است

شود. بنابراین علاوه بر ایش درآمد فروش میکند، که منجر به افزکلیدی خود، افزایش وفاداری و رضایت مشتریان می

های نندگان، کارآفرینان با استفاده از پلت فرمدنیای واقعی با خانواده، دوستان، همکاران و تامین ک یا همان ارتباطات فیزیکی

 .(2020هالاک،) کنند را ایجاد و بهره برداری می1سرمایه اجتماعی فیس بوک،توئیتر،لینکدین اجتماعی آنلاین مانند  شبکه

تعاملات با  و باارتباطات اجتماعی  همین های نامشهود را از طریقهای ملموس و هم داراییفعالان اجتماعی هم دارایی

مله زنجیره ه اجتماعی در حوزه های مختلف از ج. بعد از مطالعات اثر گذاری سرمای(2015)دای،آورنددیگران به دست می

و نیزموثر بودن شبکه اجتماعی بر   ،(2018)تئودوراکی و مسقیم ،فرینی آ، پایداری اکوسیستم کار (2010)برناردز،تامین 

علوم شناسی، های مختلفی مانند آموزش، جامعهتوسط حوزه سرمایه اجتماعیموفقیت پروژه ها  از آن زمان به بعد، مفهوم 

و نیز در پیش بینی موفقیت مورد  استشده بررسیاعی و مطالعات سازمانی بهداشتی، علوم سیاسی، اقتصاد، روانشناسی اجتم

برای داشتن فروش در بررسی عملکرد کارافرینان نوظهور سرمایه اجتماعی  مفهوم(. 2014ه قرار میگیرد)وینگ فیلد،استفاد

در پیش بینی این درحالیکه اغلب متغیرهای دیگر کند  بینی کننده ی قوی عمل می اول یا سودآور بودن به عنوان یک پیش

. (2003مدی جهت مطالعه موفقیت یک سازمان است)دیویدسون،. بنابراین این مفهوم عامل کارآموارد شکست خوردند

کننده، روابط عرضه های نوپا و تقویتکاری، تسهیل کارآفرینی و تشکیل شرکتهای مبادله، افزایش همکاهش هزینه

منافع از جمله ، رو در رو( بصورت حضوری وهای آفلاین )در محیط هاای و یادگیری بین شرکتمنطقه های تولیدشبکه

سرمایه اجتماعی برای موفقیت شرکت مهم است زیرا شناسایی فرصت، اتحاد بین  .(2006ژانگ ،)سرمایه اجتماعی است

ها برای نوآوری توسعه تیزهوشی تجاری و منبع یابی ایده ،ری، دسترسی به کارکنان بالقوهها، دسترسی به خطوط اعتباشرکت

توانند سرمایه اجتماعی را در جهت منافع شرکت های کارآفرینی  نیز به خوبی میکارآفرینان در این بین  سازد.را ممکن می

 میملکرد خوب شرکت ه اجتماعی و تبدیل آن به عیرمادر بهره گیری از این ساین افراد از این جهت که  خود استفاده کنند،

با وجود منافع . (2020نگوین، ) توانند نقش موثری را ایفا بکنند و از این طریق برای سازمان خود ارزش آفرینی داشته باشند

و بررسی قرار  بسیار زیاد سرمایه اجتماعی بسیاری از مطالعات وجود ریسک های ناشی از سرمایه اجتماعی را مورد مطالعه

است که وجود ریسک های غیر مالی این مفهوم را در سه سطح سازمانی  (2017)هادور،داده اند، از جمله این مطالعات 

بررسی اجتماعی و عملکرد سازمانی را  .مطالعات مختلف رابطه بین سرمایهاین مقاله نیست است که مورد مطالعهبررسی کرده 

عملکرد شرکت بر اقتصادهای  ،وهای کوچک ایه اجتماعی کارآفرینان بر عملکرد شرکتر سرمتاثی .(2014،استام ) اندکرده

)آکینتیمهین  بررسی شده است نیز مانند غنا و کنیااروپا و آمریکای شمالی کشورهای آفریقایی  در مناطقی نظیریافته توسعه

2019). 
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 تعریف سرمایه اجتماعی در مطالعات متفاوت.1جدول

 از سرمایه اجتماعیارائه شده ف ریاتع جعامر

 2000، پوتنام

 

مانند اعتماد، هنجارها، و های سازمان اجتماعی، محتوای سرمایه اجتماعی به ویژگی 

توانند با تسهیل اقدامات هماهنگ، کارآیی جامعه را بهبود هایی اشاره دارد که میشبکه

 .خشندبب

که به اعضای یک جامعه معین اجازه است، مایه انسانی سر از ئیجز ماعیمحتوای سرمایه اجت 1995، فوکویاما

 .کاری کنندهای جدید همها و انجمنتشکیل گروهدهد تا به یکدیگر اعتماد کنند و در می

شده و در دسترس از  های تعبیهسرمایه اجتماعی هم به پیوندهای اجتماعی و هم به دارایی 1998ناپاهیت، 

 .ی اشاره داردطریق چنین ارتباطات اجتماع

  است.ها به علاوه منابع سرمایه اجتماعی به عنوان شبکه  2006ژانگ، 

برای منافع متقابل  ه ایسرمایه اجتماعی را به عنوان نوعی منبع از تعاملات بین عوامل منطق 1997، باو

 .گذاری باشدنتیجه یک استراتژی سرمایهباید بعنوان در نظر بگیریم.سرمایه اجتماعی 

سرمایه اجتماعی یک شرکت معیار سنجش روابط آن در اکوسیستم است، روابطی که می  2018ماس، وت

 .توانند هماهنگی و همکاری را تسهیل کنند و یک مزیت رقابتی داشته باشد

 2019، آکینتیمهین

 

که از طریق آن  در نظر گرفت،می توان به عنوان ارتباطات اجتماعی  را سرمایه اجتماعی

ای مشهود و نامشهود لازم برای عملکرد تجاری را بدست آورند نان می توانند دارایی هکارآفری

ی که کارآفرینان غیررسمی از طریق شبکه شخصی خود به آنها دسترسی دارند و )منابع

ارتباطات اجتماعی آنها را قادر می سازد فرصت های شغلی را شناسایی کنند و منابع انسانی و 

 .مالی را بسیج کنند

 2020، نگوین

 

دهد که از ، که منابع ارزشمندی را نشان می استیک ساختار چند بعدی  سرمایه اجتماعی

روابط افراد با دیگران ناشی می شود،که در سطوح بالاتر برای کارافرین باعث سهولت دسترسی 

 .شود به منابع می

که یک فرد یا سازمان عی است اجتما روابط سرمایه اجتماعی یک منبع غیر مالی موجود در 2019، هان رانگ

 .تواند برای منافع خود بسیج کندمی

 2017، هادور

 

یک مفهوم جامع است که به منافع حاصل از تعاملات بین افراد اشاره دارد.و  سرمایه اجتماعی

سرمایه اجتماعی را شامل چهار بخش فردی،بین واحدی،بین سازمانی و خارجی سازمان که بر 

 .کند یر دارند معرفی میعملکرد تاث
 

 :و سرمايه اجتماعي شبکه رابطه-2-2

ای ک منبع رابطهدارایی محیط اجتماعی است که به شکل ییک  سرمایه اجتماعی، از آن جاییکه باورند کهر این محققان ب

را فراهم کنند  یند منابعتوانها میزیرا شبکه کنند. را ایفا میها نقش اساسی در بحث سرمایه اجتماعی ،شبکه ،گیردشکل می

را کاهش  تو هزینه مبادلا د،دسترسی به اطلاعات را فراهم کن د،گذاری را تسهیل کناست سرمایه که ممکن

جریان ، و از جمله منافع آن شود سرمایه اجتماعی در شبکه های بین فردی غیر رسمی ایجاد می. ( 2006ژانگ،)دده

 ه باعث این است کشبکه های رسمی انتقال می یابد. از جمله منافع  یسازمان سطح سازمانی و بین است که در اطلاعاتی
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سرمایه اجتماعی  عواملبه عنوان  موضوعی مفاهیم شبکه اجتماعی در ادبیات می شود. حتیافزایش شانس مدیران برای ارتقا 

زبان و شناخت ایجاد ، فراد شبکهملات بین ااشی از تعارمایه اجتماعی به مزایای نس. (2019ژانگاند )مورد استفاده قرار گرفته

باعث ایجاد یا همان شبکه به نوبه خود کند .این رابطه دوطرفه  شود اشاره می بل در این شبکه میشده که منجر به درک مقا

 . (2017هادور،)شود سازمان دیگر نیز می هگردش شبکه افراد از سازمانی ب

 

 انواع سرمايه اجتماعي:-3-2

با توجه به  سرمایه اجتماعی انجام ارائه شده است.  بندی برایطبقهچندین  وم،سازی گسترده این مفهجه به مفهومبا تو            

ساختاری،  :است دارای سه بعد اجتماعی سرمایه .این ابعاد تمایز وجود دارد  بین (1998، ناهاپیت و گوشال)مطالعات 

و ساختار  بودن اعضای یک شبکهبر درجه ارتباط و نزدیک 2اختاری جتماعی سسرمایه ا (.2019هان، )ای، و شناختیرابطه

به بر قدرت روابط اجتماعی )3 ایدر حالی که سرمایه اجتماعی رابطه(. 2010)برناردز،کند تاکید می آرایش جمعی این روابط

اعتماد اعتماد و قابل بعد این یدی دروعوامل کل (،2019)هان،کندتمرکز می عنوان مثال احترام، دوستی، اعتماد، و تعهدات

ی گرفته مای سرمایه اجتماعی را پویا در نظر ابعاد ساختاری را استاتیک)ایستا( و بعد رابطه. (2019)آکینتیمهین،بودن است

یعنی شناخت دو ،ها، هنجارها و باورهای مشترک زبان مشترک،ارزش  به4سرمایه اجتماعی شناختی (. 2017شود)هادور،

اشاره  ورندآ بدست می برای توسعه این شبکه  فرد مقابلدر این ارتباط از رفتار و نیاز های  افراد ه ای کهطرف

که فرآیند ها و تامین نیاز افراد در کند  را فراهم می زبان و چارچوب کاری مشترکبعد شناختی یک و .(2019)هان،دارد

باعث شناخت بهتر فرهنگ سازمان ،تاریخچه و ترجیهات فردی  در سطحهمچنین این بعد شناختی . کند شبکه را تسهیل می

در  د.ند راحت تر به نوآوری دست پیدا کننتوان می نتیجتا افراد با بکار گیری این بعد در سطح فردی  شود که سازمان می

سوم یعنی  بعد  (.2010د)برناردز، ی در تامین خواسته های مشتری بشوورآتواند باعث نو سطح خارجی این بعد شناختی می

بعد شناختی برای وجود بعد ارتباطی ضروری  وای و شناختی ، برای وجود سرمایه اجتماعی رابطه  ساختاری سرمایه اجتماعی

است.  شدهسرمایه اجتماعی ساختاری بر عملکرد شرکت اثبات  اثر گذاری مطالعات گذشته براساس (. 2017)آگیاپونگ،است

است که اثر مثبت و معنادار سرمایه اجتماعی بر عملکرد کسب وکار های کوچک را ( 2017ونگ،)آگیاپ از جمله این مطالعات

وری آکه خود این نو  اثبات شده استسرمایه اجتماعی بعنوان عامل تعدیلگر  گذاریدر اثرنیز وری آایجاد نو .اثبات کرده است

کت نه تنها توسط سرمایه اجتماعی ساختاری بلکه رشبا این وجود، عملکرد یک . (2017)بکارک،شود باعث افزایش فروش می

که   ضروری است که ما مکانیسمی را .گیردشکل می  توسط کیفیت چنین روابطی یعنی همان سرمایه اجتماعی رابطه ای

ک ردشان را اهرم سازی کنند ا نهفته در روابط اجتماعی  های با ارزشسازد تا داراییصاحبان سرمایه اجتماعی را قادر می

 .(2020نگوین، ) که از جمله این مکانیسم ها جهت گیری کارآفرینی است(.2015)دای،  مکنی
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 شدت سرمايه اجتماعي:-4-2

این دیدگاه سرمایه  کند. سرمایه اجتماعی را براساس شدت روابط تقسیم بندی میع دیگری از تجزیه سرمایه اجتماعی، نو

 با قوی پیوندهای پیوندی شامل اجتماعی سرمایه کند. و پیوندی تفکیک می ( پلی)ارتباط دهندهاجتماعی را به دو دسته ی 

 با ضعیف پیوندهای بهی سرمایه اجتماعی پل که حالی در است؛ حیاتی منابع موثرتر انتقال است که برای ترکم تعداد روابط

 یک عنوان به خارجی شبکه و پیوندی ملاع. است مفیدتر نوآورانه هایایده ایجاد برای شرکا اشاره دارد که از تعداد زیادی

 به کارآفرینانه فرآیندهای طریق از توانندمی خود نوبه به و  موثر بوده ارتباط کیفیت بهبود در دهنده(پلی)ارتباط عامل

 .(2020)نگوین، شوند منجر بهتر عملکرد

 

 سطوح مختلف سرمايه اجتماعي:-5-2

سازمانی و شخصی، درون: ها وجود دارداجتماعی در سازمان سه سطح سرمایهدهد که های مطالعات مختلف نشان مییافته

شود که هر سطح از سرمایه گفته می .باشد های منحصر خود میها و منافع و،ریسکو هر سطح دارای ویژگی خارجی؛

وح فردی، گروهی، تواند در سطبه عنوان مفهومی که می (.2017)هادور،کنداجتماعی دیگر اجزای عملکرد را تقویت می

ای از ری به کار گرفته شود، سرمایه اجتماعی در تحقیقات سازمانی برای روشن ساختن طیف گستردهسازمانی و حتی کشو

های یافته. (2015)دای،استیتی مانند موفقیت شغلی، به اشتراک گذاری دانش و کارآفرینی استفاده شدههای مدیرپدیده

ی و را در همه ی سطوح، به ویژه روابط درون شرکت یهایشود که شبکهرآفرینان توصیه میدهد که به کامطالعات نشان می

یگر از مطالعات تقسیم بندی کلی تری از سرمایه اجتماعی در برخی د. (2003)دیویدسون، دبین شرکتی توسعه و ارتقا دهن

سرمایه اجتماعی داخلی  که  ،کرده است در سازمان ارائه شده است و آن را به سرمایه اجتماعی داخلی و خارجی تقسیم

ن یا واحدها / روابط اجتماعی بین کارکناها, همکاران, شرکای تجاری و ارتباطات اجتماعی با دوستان, خانواده دهنده نشان

 اعتماد, حمایت در این شبکه است و منافع این سرمایه اجتماعی داخلی شامل همچنین منابع نامحسوس ریشه یافتهادارات، 

سرمایه  .(2019ی که از طریق این روابط بدست می آیند، می باشد)آکینتیمهین،هایدارایی نیز و اتژیک آشکارو مشاوره استر

ای خارجی مانند مشتریان وفادار, تامین کنندگان, تجارت و با نهاده اجتماعی خارجی شامل روابطی است که مدیران ارشد

و   در این ارتباطات مانند اعتماد وفاداری  ندگان, همچنین منابع نامشهود ریشه یافتهای, مقامات و اعتباردههای حرفهانجمن

 بلکهبرای کارآفرین بسیار حیاتی هستند نه تنها این دو مقوله سرمایه اجتماعی  .(2017ر،)هادوشودارجاع, تعریف می

در این . (2019)آکینتیمهین، دتی پایدار باشنوکار و مزیت رقابتوانند مکمل یکدیگر برای اطمینان از عملکرد موثر کسبمی

وبا اشاره بر  تمرکز بر عملکرد های مالی بررسی خواهیم کردگاه اثرات سرمایه اجتماعی را بر عملکرد با دمطالعه از هردو دی

ر نوآوری و ) تعدیلگری( دو متغی میانجیگری ترکیب مناسب بکارگیری از سطوح و انواع سرمایه اجتماعی و نیز تاکید بر نقش

ل این مقاله کارآفرینی مکانیسم مناسب جهت  تبدیل سرمایه اجتماعی به عملکرد مثبت مالی شرکت به سواجهت گیری 

 .پاسخ خواهیم داد
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 مباني نظري پژوهش:-3

 سرمايه اجتماعي :-3-1

کنند و هم چنین امکان کاهش  میرا از جمله اطلاعات را برای افراد فراهم  زیادشبکه هایی ارتباطی بین افراد منابع بسیار 

مزایای ناشی از تعاملات بین افراد شبکه و زبان و مایه اجتماعی به سر. (2006)ژانگ،هزینه را از این طریق فراهم می آورند

شبکه باعث ایجاد  کند .این رابطه دوطرفه در شود اشاره می شناخت ایجاد شده که منجر به درک مقابل در این شبکه می

 ساختاری،این مفهوم دارای سه بعد . (2017)هادور،شود سازمان دیگر نیز می هی افراد از سازمانی ب شبکه گردش این

 و از دیددو دسته ی داخلی و خارجی ،و از لحاظ قدرت روابط فردی،درون سازمانی خارجیسه سطح و  ای، و شناختیرابطه

 .(2019)آکینتیمهین،استدو دسته ی پلی)ارتباط دهنده (و پیوندی 

 

 عملکرد مالي:موفقيت و-3-2

عواملی هم شود.که در تقسیم بندی غیر مالی  انجام میعات در دو تقسیم بندی مالی و غیر مالی موفقیت و عملکرد در مطال

هم بازار و عوامل مالی شامل فروش،رشد فروش،سودآوری،ارزش شرکت,بازگشت سرمایه و بازگشت سچون رشد استخدام و 

ان شوند و در بررسی موفقیت شرکت نیز ترکیبی از این متغیر ها بعنو اکتور های عملکرد درنظر گرفته میدارایی بعنوان ف

تا  1995از مطالعات سال  1پیوستجدول خلاصه این متغیر در (. 2019)آکینتیمهین، وابسته قابل استفاده هستندمتغیر 

مالی از جمله  تاب آوری ز ما بر فاکتور هایالعه تمرکدر این مط بصورت دسته بندی شده و خلاصه آورده شده است. 2020

 سودآوری ،فروش است.

 

 نوآوري:-3-3

 و رفتار جدید الگوهای معرض در را کارآفرین هایشرکت شبکه یک در روابط آن در که است اجتماعی فرآیند یک نوآوری

 به .باشد خارجی شرکای و کارآفرین شرکت موجود دانش جدید ترکیبات از ناشی تواندمی نوآوری .دهدمی قرار هاایده

 هایروال توسعه برای ارزشمندی هایورودی قوی، روابط براساس یادگیری و استفاده سازمانی، بین دانش گذاری اشتراک

 با پویا بازار یک در واقع، در .کنندمی تحریک را آزمایش و سازمانی خلاقیت از بالاتری سطوح که هستند جدید سازمانی

 دانش، گسترده تغییرات .فردی هایشرکت تا شوند پدیدار یادگیری هایشبکه از بیشتر است ممکن هانوآوری رقابت، یشافزا

 گسترده یادگیری هایفرصت این .است ممکن دیگر هایشرکت با قوی اجتماعی روابط طریق از تکنولوژی و بازارها اطلاعات،

 نوآورانه فرآیندهای و احزاب تبادل انسانی سرمایه به توجهیقابل طور به تیانتخابا هایحوزه از وسیعی طیف هایشبکه در

 را جدید خدمات و محصولات مداوم طور به تا سازدمی قادر را کارآفرین شرکت نوآوری این، بر علاوه .کنندمی کمک هاآن

و  کند معرفی بالا اقتصادی عملکرد دلیتو و رقبا از بهتر عملکرد مشتریان، تحول حال در نیازهای به موثر پاسخگویی برای
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 تضمین را بهتر عملکرد شرکت، عملکرد به رابطه کیفیت اتصال با نوآوری بنابراین، .تر کند محضور خود در صنتعت را مداو

 .(2020نگوین، )کندمی

 

 :عملکرد کارآفريني-4-3

 یا محصولات معرفی شامل که است نگرآینده و هطلبان فرصت اندازچشم یک که است بودن فعال کارآفرینانه گرایش اول بعد

. (2020نگوین، ) است محیط به دادن شکل و تغییر برای آینده تقاضاهای بینیپیش به اقدام و رقبا از پیش جدید خدمات

 و آزمایش، تازگی، جدید، هایایده از حمایت و مشارکت به شرکت یک تمایل دهندهنشان که است، نوآوری دومین بعد

رشد فروش  جدید و نیز  تکنولوژیکی فرآیندهای یا خدمات، محصولات، به منجر است ممکن که است خلاقانه هاییندفرآ

 از زیادی مقادیر تعهد برای  تمایلاشاره به  که است، پذیری ریسک مورد سومین. (2017آگیاپونگ،()2017)بکارک،شود 

 فعالیت سه این که کنیممی استدلال ما مطالعه، این در. باشد بالا شکست هزینه هاآن در که است هاییپروژه به منابع

 عملکرد به رابطه کیفیت بالای سطوح داشتن از آمدهدستبه منابع تبدیل به قادر را کارآفرین شرکت برجسته، کارآفرینی

 .کندمی شرکت یافتهافزایش

 

 :تحقيق  روش-4

بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر عملکرد مالی سازمان در سه ت و هدف تحقیق، تحلیلی اس-روش تحقیق از نوع توصیفی

 سطح  با نقش تعدیلگری گرایش کارآفرینی و نقش مداخله گر نوآوری است.

 

 روش گردآوري مطالب:-1-4

اجتماعی و سایر روش گردآوری مطالب روش کتابخانه ای و اسنادی است.به این ترتیب که مقالاتی که در رابطه با سرمایه 

 ورد مطالعه و واکاوی قرار گرفته و موارد مرتبط با موضوع تحقیق جمع آوری، بررسی،مرتبط مثل شبکه سازی ممطالب 

 تجزیه تحلیل شده است.و مقایسه،تفسیر

 

 شيوه تجزيه تحليل داده ها:-2-4
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یات مطرح ،به بررسی ش با بهره گیری از نظردر این پژوه باشد. شیوه تجزیه تحلیل داده ها در این پژوهش از  نوع کیفی می

 ش سرمایه اجتماعی  بر عملکرد مالی پرداخته شده است.نق

 

 يافته ها:-5

 :بر سازمان اثر سطوح مختلف سرمايه اجتماعي-1-5

این . ددار اشاره  شود می آن هااز موقعیت افراد در شبکه اجتماعی عاید   سطح اول سرمایه اجتماعی در سازمان به سودی که

یا هر جای دیگری باشد.گزینه دوم سرمایه اجتماعی فردی را به  شبکه سازمانی()تواند درون سازمان شبکه اجتماعی می

مزایای زیادی  .دآورنانجام وظایف خود میود برای ای از منابع تعریف کردند که افراد از طریق روابط شخصی خعنوان مجموعه

وضعیت اطلاعات و دانش فردی، قدرت شخصی، پیدا کردن توان به  یمها، وجود دارد، در میان آن  از افزایش سرمایه شخصی

که افرادی که سطوح بالایی از سرمایه اجتماعی شخصی  داده شده استنشان د. اشاره کرها شغل، و ارتقا درون و بین سازمان

ی در این سطح مزایایی هم ماعاجت  سرمایهو نیز  برند،مدت و بلند مدت بهره میدارند، به طور کلی از سلامت خوب، در کوتاه

الاتر از حمایت بیشتری در را به همراه دارد چراکه افراد با سرمایه اجتماعی ب اثرات استرسبا های مقابله چون افزایش توانایی

اثر در  .(2017)هادور،سطح فردی تنها اولین سطح سرمایه اجتماعی در حوزه سازمانی استبین همکاران خود برخوردارند. 

این سطح از  .کند د نقش میانجی گری قوی ایفا میاوری افرآقابلیت نو وکار،اجتماعی بر عملکرد کسب ی سرمایهگذار

وری خود را تقویت کنند که این نوآوری با نقش میانجی گری باعث تاثیر بر آشود افراد قابلیت نو اجتماعی باعث می  سرمایه 

 (2017)آگیاپونگ،در مطالعه .)2017)آگیاپونگ، دش فروش را میتوان نام برشود که از جمله آن افزای عملکرد کسب و کار می

وری خود بر عملکرد شرکت آنو است.  جمله مزایای سرمایه اجتماعی در سطح شخصی معرفی شدهنوآوری در سطح فردی از 

نش و عی با مزیت انتقال داهم چنین سرمایه اجتما (.2019)هان، ی استتهای کوچک اثر گذار بوده و برای بقا یا پایایی حیا

تقویت ارتباطات تیمی  باعثفید باشد و هرچه سرمایه گذاری م بسیار تواند اطلاعات برای کارکنان فروش یک شرکت می

ی در دست مشود و در واقع از سرمایه اجتماعی به عنوان اهر تر شود فروش آینده بیشتر می بیشتر باشد و روابط افراد قوی

سرمایه اثر  (2017)بکارک،ه مطالع .د برای افزایش فروش استفاده کنندتوان یاد شده که از آن میرهبران فروش شرکت 

تواند درون شرکتی، سرمایه اجتماعی می یابین   در سطح بعدی یعنی اجتماعی بر عملکرد فروش شرکت را اثبات کرده است.

سطح میانی سرمایه اجتماعی در  (.2006)ژانگ، ل کندو نوآوری محصول را تسهیشامل اطلاعات(تبادل منابع بین واحدی )

رفته تا کل سازمان های کاری گهای رسمی و غیر رسمی در سازمان، از سطح تیملات درون و بین گروهها از تعامسازمان

ر قابل ایجاد مزیت رقابتی که غی ،کنانارکاهش هزینه ها و کاهش غیبت ک، مدآوری بر مشتری و درآنو اثر. استگرفته شده

 وری شده از مطالعهآهمچنین داده های جمع  .(2017)هادور، از جمله مزایای این سطح است کپی کردن است

و  یمحور -اصلاحی، مشتری  -باعث بروز رفتارهای خود ی گذاری در سرمایه اجتماعی تیمنشان داده سرمایه (2017)بکارک،

 بهبود فروش  بهست و ا اقتصادی رقابتی امروز بسیار ضروریر محیط شود که د عملکرد میبهبود  یادگیری مورد نیاز برای 

عامل و اعضای  انها توسط تعاملات افراد درون شرکت، مانند مدیرسرمایه اجتماعی در سازمان  سطح بالایی .دشو میمنجر 

، و سایر مشتریان، تامین کنندگانرقبا، سرمایه گذاران،  شامل ، اثر گذارندای خارجی که بر سازمان با نهاده تیم مدیریت ارشد
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توجه داشت دارند باید به شناخت افرادی که مدیران با آن ها سرمایه اجتماعی در مطالعات  د.شواشخاص ثالث ایجاد می

ماعی خارجی، از نظر سرمایه اجت ارمغان می آورند. شرکت را برای سازمان  با مدیران خود چراکه آن ها هم ارزشی یکسان

ارتباط با  نیاز است. ، که حمایتشان برای حفظ پیشروی یک پروژه و فراهم کردن منابع لازم یابندافرادی توسعه می ها باشبکه

ه دهندگان ئی بیرونی ممکن است دسترسی به اراپیوندها. ای مختلفی برای سازمان مفید باشدهدیگران ممکن است به روش

ها در به دست آوردن ی برای سازمانحاد را فراهم کنند. روابط خارججمله تامین کنندگان و شرکای اتکلیدی خارجی از 

بطور کلی سرمایه اجتماعی خارجی باعث فراهم آوردن سرمایه گذاری مالی  منابع، از جمله تامین مالی و پرسنل مهم است.

 .(2017)هادور، دشو د عملکرد سازمانی میایجاد مزیت رقابتی و بهبو، در شرکت

 

 کرد سازمان:ماعي و عملسرمايه اجت-2-5

سرمایه اجتماعی تمامی  سرمایه اجتماعی تمامی منابع مورد نیاز را برای کارآفرین از طریق شبکه اش با افراد فراهم می آورد.

مالی و فرهنگی را که برای عملکرد مناسب کسب و کارشان حیاتی است را  منابع مورد نیاز برای کارآفرینان اعم از فکری،

و نیز  کمبود دسترسی به تمامی منابع مالی را از طریق شبکه ها جبران کند.تواند  این سرمایه اجتماعی می ورد.آفراهم می 

انش و نیز کاهش هزینه ها نقش مکمل سرمایه اجتماعی کارایی فکری و مالی یک شرکت است که از طریق اشتراک گذاری د

یدار برای سازمان به مهره حیاتی جهت ایجاد مزیت رقابتی پا ل سرمایه اجتماعی یکمبا این دو نقش مک .گیرد صورت می

 .(2019)آکینتیمهین،رود  شمار می

 

 سرمايه اجتماعي داخلي و عملکرد مالي:-3-5

یی اتواند با جاری کردن منابع مالی به سمت شرکت باعث کار می ،تر آن را تعریف کردیم سرمایه اجتماعی داخلی که پیش

پ ها بشود که منابع زیادی را نیاز دارند اما دسترسی بسیار ی تشکیل سازمان هایی نظیر استارت آایبه ویژه در مراحل ابتد

ین کننده های خارجی آن اما در مراحل ابتدایی تشکیل استارتاپ ممکن است بعلت فقدان اعتبار تام. محدودی به آن دارند

همکاران و ، دوستان شبکه اجتماعی داخلی شامل خانواده،چنان تمایلی برای تامین مالی شرکت نداشته باشند و بنابراین 

آن ها هم  .هستند فرینانکارآی انزدیکان و آشنایان منابع مالی مثل وام بدون بهره را فراهم کرده و منبع اصلی سرمایه 

های جدید شرکتتنوع شبکه برای  پس. رمایه اجتماعی داخلی خود را در اختیار این کارآفرینان بگذارندتوانند س چنین می

های قدیمی خواهد بود و در شرکت های جوان شبکه گسترده تر اثر گذاری زیادی بر عملکرد ارزشمندتر از شرکت

 .(2019)آکینتیمهین،دارد

 مالي: عملکردسرمايه اجتماعي خارجي و -4-5

با مشتریان وفادار، تامین های منابع سرمایه اجتماعی خارجی شامل ارتباط قوی شاخص (2019 )آکینتیمهین،در مطالعه 

، دسترسی به اطلاعات ا به سایر افرادهه منجر به وفاداری برند، ارجاعکنندگان، مقامات بازار و دیگر مقامات مرتبط است ک

های شود. وجود رابطه مثبت قوی با شبکهارزشمند بازار با هزینه کم یا بدون هزینه و کاهش هزینه در کسب مواد اولیه می

ای / مقامات بازار تاثیر مثبتی بر درآمد فروش و های حرفهمشتریان وفادار، تامین کنندگان و انجمن باخارجی افراد  اجتماعی
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 نشان می (2010 برناردز،ری یک شرکت تجاری غیر رسمی خواهند داشت. در مورد تامین کنندگان مطالعات ) سطح سودآو

ایجاد ارتباط قوی و نزدیک  ن و متعاقبا بر عملکرد شرکت تاثیر گذار است.دهد بعد شناختی سرمایه اجتماعی بر مدیریت تامی

و این دسترسی در واقع ند ک میرا تسهیل  با ارزش بازاربه اطلاعات نشان تجاری نیز دسترسی  بدست آوردنبا مقامات بازار و

با این  زمان بر و طولانی مدت استکاری ای هماهنگ، به شیوهاجتماعی تولید سرمایه  .قابل دسترس استبا قیمتی پایین 

نتایج تحلیل ما نشان  .است نیز قابل ایجاد شدنمدت اند که سرمایه اجتماعی در کوتاهحال، برخی از محققان استدلال کرده

توجهی شوند، به طور قابلگیری میمدت در سرمایه اجتماعی، که با کمک مالی اندازههای کوتاهگذاریدهد که سرمایهمی

وری مالی از طریق . بهره(2006، ژانگ) بخشیده استهای چینی را از طریق سودآوری و فروش بهبودلکرد مالی شرکتعم

ا این تامین کنندگان شود، اما این امر به هزینه ساخت و حفظ پیوندهای نزدیک بمی ایجادکاهش هزینه در کسب مواد خام 

بر عملکرد شغلی کارکنان در چهار شرکت با تکنولوژی بالا 5های ساختاری هبرای مثال، تاثیر زیان آوری از حفر بستگی دارد.

با متفاوت بودن ساختار فرهنگی اقتصادی اجتماعی چین با کشور های غربی توجیه و علت نتایج دا شده است پیدر چین 

توانند به شکل مشتریان و یهای اجتماعی خارجی است که افراد ماز طریق ایجاد رابطه قوی با شبکه. (2019)هان، شده است

مند شود. پایدار بهره تواند به این نحو از مزیت رقابتیرسمی می تامین کنندگان وفادار به هم باشند, یک شرکت تجاری غیر

سازد تا اطلاعات ارزشمند بازار را از سوی مقامات های غیر رسمی را قادر میلازم به ذکر است که روابط خارجی قوی شرکت

سازمانی را افزایش دهند. روابط قوی ای به دست آورند و در نتیجه سهم بازار از چنین حرفه /های تجاریو اتحادیهازار ب

و ارجاع فروش آشکار  منجر به وفاداری مشتری شود که معمولاً با قصد خرید مجدد, اولویت مشتریان تواندمشتری می

فاکتور سهم بازار و نیز فروش از جمله معیار های عملکرد مالی شناخته  هردو ،کندشود در نتیجه سهم بازار را تضمین میمی

 .(2015)دای، ندشو می

 

  :پايدار و نوآوري و عملکرد مالي داخلي سرمايه اجتماعي-5-5

ای از منابع بالقوه و واقعی خانواده و دوستان به عنوان مجموعهبرخی منابع شبکه  های اجتماعی داخلی)فردی( که درشبکه

می شود این  تعریف  شبکه داخلی روابط یعنی کارکنان درون سازمان با یکدیگر تعریف شده است و در برخی دیگرشده،عبیهت

مشاوره  و بازار هوش اطلاعات به آسان دستیابی به قادر سرمایه این از استفاده امکان را به کارآفرینان غیر رسمی میدهد که با

. تعاملات سرمایه (2017مادهاوارم،سازد)ممکن میبرای آن ها که مزیت رقابتی پایدار را  بشوند و این به خودی خودراهبردی 

شود که باعث های ذهنی منجر میکاریاجتماعی داخلی همچنین به انباشت آسان منابع فکری از طریق تسهیم دانش و هم

های یرش سرمایه اجتماعی برای شرکتاست که پذ شود همچنین تحقیقات نشان دادهبهبود کیفیت محصول یا خدمات می

قابلیت نوآورانه یک شرکت به توانایی آن در استفاده از منابع سرمایه . پس گیری نوآوری استخانوادگی که هدف آن پی

تواند به شکل توسعه محصول, توسعه بازار, و . این نوآوری که می(2017)آگیاپونگ،اجتماعی داخلی در اختیار بستگی دارد

مشتریان به در برخی مناطق وکار در بخش غیررسمی بسیار ضروری است زیرا رآیند باشد, برای بهبود عملکرد کسبکنترل ف

خواهند مقدار تقریباً کامل پول خود را از نظر محصولات و خدمات با ها همیشه میشدت حساس هستند به طوری که آن

 بنابراین سازمان می نیازهایشان مستلزم سطح کافی از نوآوری استکیفیت بالا کسب کنند. بنابراین, توانایی برآورده کردن 

این  در نتیجه. تواند مشتریان خود را در طولانی مدت نگه دارد و این خود یکی از ارکان پایداری سازمان به حساب می آید

ق پیوندهای سرمایه تواند از طریق ایجاد سرمایه فکری به دست آید که یک منبع حیاتی در دسترس از طرینوآوری می

اما سرمایه اجتماعی هم  حیاتی است.بسیار برای پایداری شرکت های کوچک خود نوآوری ، اجتماعی داخلی و ارتباطات است

ورد، این جریان اطلاعاتی باعث نوآوری شده و می آکند و بساط انتقال راحت تر دانش را فراهم  چنین کار تیمی را تقویت می

 
5 Structural Hole 
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 تواند باعث نوآوری محصول و نوآوری در پاسخگویی به نیاز فتد میا در سطح میانی سازمان اتفاق می زمانی که این نوآوری

تواند مزیت رقابتی پایدار برای سازمان فراهم  این نوآوری در محصول و خدمات می. شودمشتری شده و  باعث افزایش فروش 

ث کاهش غیبت و هزینه های شده که شرکت عملکرد مالی در این سطح هم چنین باع آورد و باعث بقای سازمان نیز بشود.

 .(2017)بکارک، بهتری را در نتیجه ی این دو خواهد داشت

 

 سرمايه اجتماعي عملکرد کارآفريني و عملکرد مالي:-6-5 

عیت بهبود موقسازند در  بسیاری از مطالعات بر قدرت شبکه اجتماعی کارآفرینی به ویژه ارتباطاتی که افراد کلیدی می

این ارتباطات ریسک شکست را کاهش داده و افرادی که کارآفرین  کنند. فرین اشاره میآررقابتی ،رشد و سودآوری شرکت کا

که حتی سرمایه اجتماعی را جایگزینی برای سرمایه  طوریه ورند بآتوانند منابع فراوانی را فراهم  با آن ها ارتباط دارد می

برای بررسی عملکرد شرکت کارآفرینی مهم است چراکه صرفا در دست ط کارآفرین ولی کیفیت رواب شناسند. مالی می

بسیاری از مطالعات سرمایه اجتماعی را بعنوان متغیر تعدیلگر گرایش  شود. داشتن منابع باعث عملکرد خوب یک شرکت نمی

بدیل سرمایه اجتماعی به عملکرد ن متغیر تعدیلگر برای تکار آفرینی و عملکرد شرکت و برخی گرایش کارآفرینی را بعنوا

در سرمایه اجتماعی درون سازمانی اشتراک دانش و  شرکت در نظر گرفته اند و در این مطالعه مدل دوم مورد بحث ما است.

وآوری،فعال بودن،و توانند باعث پیاده سازی عوامل گرایش کارآفرینی شامل ن از طرفی میاما روابط با کیفیت پر هزینه اند و 

بنابراین عملکرد کارآفرینی با  پذیرفته شده است.بعنوان نقش تعدیلگر سرمایه اجتماعی  فعال بودنپذیری بشود.که  ریسک

( اثر مثبت و بسزایی داشته شرکت شامل مولفه ی مالی رشد سهم بازار و سود)تواند بر عملکرد  زیر معیار فعال بودن می

 .(2020باشد )نگوین، 

 

 بحث و نتيجه گيري:-6

سرمایه اجتماعی خارجی بصورت  ( می باشد.خارجییه اجتماعی دارای سه سطح سازمانی، فردی و بین سازمانی)ماسر

منابعی از جمله منابع مالی سرمایه اجتماعی خارجی از آنجایی که  .گذارد ر مییمستقیم و عینی بر عملکرد مالی سازمان تاث

نیاز برای تاب آوری ها یا کسب و کار های کوچک که  ت آپا مثل استارکارآفرینان شرکت ها نوپرا فراهم می آرود که برای 

در این سطح حتی سرمایه اجتماعی را جایگزین  .حیاتی و مفید است ،دارند اما منابعی محدود دارندمالی زیاد به منابع 

طح فردی و بین سازمانی گیرد.در س سطح صورت می سرمایه گذاری ها و تامین مالی در این چراکهدانیم   سرمایه مالی می

نوآوری ، علت اشتراک گذاری و جریان دانش و نیز تقویت کار تیمیه بشوند.  نوعی سرمایه اجتماعی داخلی نامیده میه که ب

بصورت مثبت اثر تواند بر فاکتور های عملکرد مالی ازجمله سهم بازار و فروش  شود که نوآوری خود می سازمانی ایجاد می

باعث ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای شرکت ها  میشود و با فراهم آوردن امکان پاسخگویی مناسب به نیاز  و نیز گذار باشد

در این تقسیم بندی سرمایه : خارجیو  داخلی .سرمایه اجتماعی در تقسیم بندیمشتری باعث پایداری مشتریان نیز می شود

ندی قبلی را دارد اما در سرمایه اجتماعی داخلی شامل ارتباط با ابهی با سرمایه اجتماعی تقسیم باجتماعی خارجی اثرات مش

 نداشتنتواند بعنوان منبع مالی شرکت هایی باشد که در ابتدای کار بعلت  می بوده و شنایانآخانواده ،همکاران و دوستان و 

شود  باعث کارایی هزینه ها می کارکنانرمایه اجتماعی داخلی با هم چنین س توانند سرمایه مالی را جذب بکنند. اعتبار نمی

وری بعنوان متغیر آنو .که صرفه اقتصادی را در کاهش هزینه ها به همراه دارد گذارد اثر می از آن جهت نیز و بر عملکرد مالی

و  یانی باعث ایجاد نوآوری شدهدی مدر واقع سرمایه اجتماعی فر. تواند مورد بررسی قرار بگیرد میانجی گر نیز در این بین می
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فعالیت کارآفرینانه با مولفه فعال بودن  گذارد. ری خود بر مولفه های مالی از جمله فروش اثر مثبت و بهبود بخش مینوآو

این متغیر برای بررسی از آن جهت حائز اهمیت . تواند باعث رشد سود و افزایش سهم بازار بشود بعلت پاسخگویی به بازار می

ر این تبدیل نقش دشود و گرایش کارآفرینانه  سرمایه اجتماعی باعث بهبود عملکرد نمیاست که صرف وجود منابع ناشی از 

در مطالعات آینده بررسی آماری اثر گذاری  نتایج این مطالعه توصیفی بصورت مدل مفهومی زیر آمده است. موثری دارد.

در جدول این مطالعه در شرکت های  استفاده از متغیر های استخراج شدهسرمایه اجتماعی بر عملکرد پایدار مالی با 

 کارآفرینی و نوپا میتواند مفید باشد.

 

 . مدل توصیفی اثر گذاری سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمان 1شکل

 2020تا  1995متغير هاي مستقل سرمايه اجتماعي و متغير هاي وابسته عملکرد مالي از مطالعات سال 2.جدول

نویسنده)

 سال(

اندازه 

 نمونه
 کشور صنعت رکتسن ش

مقطعی/ط

 ولی

ساختار  سرمایه 

 اجتماعی
 ساختار عملکرد

 هانسن

(1995) 
 جدید 44

مختل

 ط
 )م( آمریکا

اندازه  •

مجموعه 

 اقدامات

 درجه •

 تکرار •

 

رشد سازمان  ✓

 جدید

 

اوستگارد 

و بیرلی 

(1996) 

 قدیمی 159
فناوری 

 پایین

انگلست

 ان
 )م(

تعداد  •

مخاطبین و 

 عضویت ها

تکرر  •

 ارتباطات

ت سنوا •

شناخته 

 شدن

 فروش ✓

 استخدام ✓

 رشد سود ✓
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ارتباط با  •

 غریبه ها

 

 هونیگ

(1998) 
 قدیمی 215

 فناوری

 پایین

جامایک

 ا
 )م(

حضور در  •

کلیسا به 

صورت 

 هفتگی

وضعیت  •

 تاهل

 

 سود ماهیانه •

 

مک اویلی 

و 

زهیر)

1999) 

 قدیمی 227
فناوری 

 پایین
 )م( آمریکا

 عدم فزونی •

کمبود  •

 تعاملات

 

اتخاذ  •

ظرفیت های 

 قابتیر

 

پنگ و 

 (2000لو)
 قدیمی 127

مختل

 ط
 )ط( چین

روابط با  •

 مدیران

روابط با  •

کارمندان 

 دولت

 

بازگشت  ✓

 دارایی

 سهم بازار ✓

 

پارک و لو 

(2001) 
 قدیمی 128

مختل

 ط
 )م( چین

گوانکسی با  •

جامعه 

تجاری و 

 دولت

 

عملکرد  ✓

 سازمانی

 

لی و 

 تیسانگ

(2001) 

 جدید 168
مختل

 ط

سنگاپ

 ور
 )م(

 باطتکرر ارت •

وسعت  •

 ارتباطات

 

 رشد فروش ✓

 رشد سود ✓

 

لی و 

آتواهین 

گیما)

2001) 

 قدیمی 184
فناوری 

 بالا
 )م( چین

شبکه سازی  •

 سیاسی

عملکرد  ✓

شرکت 

 فناوری نوین
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پرمارتن)

2001) 
 قدیمی 303

فناوری 

 پایین

سریلان

 کا
 )م(

تراکم شبکه  •

اجتماعی و 

شبکه 

 حامیان

 

 فروش ✓

 رشد سود ✓

 

هانلون 

(2001) 
 جدید 50

تلمخ

 ط
 )م( کانادا

قدرت  •

 حمایت

تنوع  •

 حمایت

 

رشد  ✓

 کارمندان

 

مینگازی و 

پاسارو)

2001) 

 قدیمی 104
فناوری 

 پایین
 )م( ایتالیا

شرکت در  •

اتحاد های 

 صنعت

 

 درآمد ✓

 

جنسن و 

 گریو

(2002) 

 جدید 100
مختل

 ط
 )م( نروژ

 دوستان •

 آشنایان •

فزونی  •

 شبکه

 

 درامد ها ✓

 

باتجارگال 

(2003) 
 جدید 75

مختل

 ط
 )ط( وسیهر

اندازه شبکه  •

 و ناهمگونی

روابط قوی  •

 و ضعیف

با تدبیر  •

 بودن

 

بازگشت  ✓

 درآمد

 حاشیه سود ✓

بازگشت  ✓

 (ROA)دارایی

 

باتلر و 

همکاران 

(2003) 

 قدیمی 100
فناوری 

 پایین
 )م( تایلند

روابط با  •

 حرفه ای ها

روابط با  •

اعضای 

 خانواده

 

 رشد فروش ✓

 سود ✓

 

دیویدسون 

و 

هانیگ)

 جدید 308
مختل

 ط
 )ط( سوئد

والدین و  •

دوستان در 

 تجارت

 تشویق •

 سود ✓
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 تاهل • (2003

تماس با  •

 نمایندگی

شبکه کسب  •

 و کار

 

فلورین و 

همکاران)

2003) 

 قدیمی 275
مختل

 ط
 )م( آمریکا

منابع  •

 اجتماعی

 

 

 رشد فروش ✓

بازگشت  ✓

 فروش

 

گرندی و 

گریمالدی

(2003) 

 قدیمی 275
فناوری 

 بالا
 )م( ایتالیا

تکرر ارتباط  •

با شرکت 

های 

 خارجی

 

برتری  ✓

 تکنولوژی

 

اونز)

2003) 
 قدیمی 147

فناوری 

 پایین
 )م( آمریکا

شبکه سازی  •

 اجتماعی

 

عملکرد  ✓

 کسب و کار

 

ساویر و 

همکاران)

2003) 

 قدمی 150
فناوری 

 بالا
 )م( آمریکا

شبکه سازی  •

 خارجی

 

 سهم بازار ✓

بازگشت  ✓

 دارایی

 

لیائو و 

ولش)

2003) 

 جدید 462
مختل

 ط
 )ط( آمریکا

اده و خانو •

دوستانی که 

شرکت 

جدید راه 

 انداخته اند

 

 رشد درآمد ✓

 

آتواهون 

گیما ولی 

(2004) 

 جدید 373
فناوری 

 بالا
 )م( چین

 روابط مالی •

رواب با  •

 دولت

 

 رشد فروش ✓

 

اوه و 

همکاران 

(2004) 

 قدیمی 161
فناوری 

 پایین
 )م( کانادا

کارگزاری  •

 شبکه

 دامنه شبکه •

 

 درآمد شبکه ✓
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پنا 

(2004) 
 یدجد 114

مختل

 ط
 )م( - اسپانیا

 شبکه سازی •

 

 فروش ✓

 استخدام ✓

 رشد فرش ✓

 

2005ژاو)

) 
 قدیمی 205

مختل

 ط
 )م( چین

گوانکسی  •

 کلی

گوانکسی  •

 ضعیف

گوانکسی  •

 قوی

 

 رشد فروش ✓

 رشد سود ✓

 

مانو و 

همکاران 

(2005) 

 جدید 160
فناوری 

 پایین
 )م( بلغاریا

شبکه  •

 مشتریان

شبکه  •

 موسسات

 روابط قوی •

روابط  •

 ضعیف

 

شاخص  ✓

 عملکرد

 رشد ✓

 

کریسمن)

2005) 
 جدید 159

فناوری 

 پایین
 )م( آمریکا

آماده سازی  •

راهنمایی 

 شده

 

 فروش ✓

 استخدام ✓

 

لین و 

همکاران)

2006) 

 جدید 125
فناوری 

 بالا
 )م( تایوان

سرمایه  •

 اجتماعی

 

عملکرد  ✓

شرکت 

 جدید

 

مانولوا و 

مانو 

(2006) 

 جدید 623
فناوری 

 پایین

بلغارس

 تان
 )م(

 تنوع شبکه •

 

امین مالی ت ✓

 خارجی

 

اسکالتون)

2006) 
 جدید 65

فناوری 

 بالا
 )م( هلند

 اندازه شبکه •

حفره های  •

ساختاری)پا

 ورقی(

 قدرت روابط •

 همگونی •

رشد  ✓

 استخدام
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آکوا 

(2007) 
 قدیمی 200

فناوری 

 پایین
 )م( غنا

سرمایه  •

اجتماعی با 

مدیران 

 سطح بالا

سرمایه  •

اجتماعی با 

رهبران 

 جامعه

سرمایه  •

ا اجتماعی ب

 افراد دولتی

 

عملکرد  ✓

 سازمانی

 

هسو)

2007) 
 جدید 149

فناوری 

 بالا
 )م( آمریکا

جذب بالای  •

 شبکه

 

 ارزش پول ✓

کسلر 

(2007) 
 جدید 765

مختل

 ط

چندتای

 ی
 )م(

اهمیت  •

 شبکه

الگوی  •

 مثبت

 

موفقیت  ✓

 شرکت نوپا

 

ژو و 

همکاران)

2007) 

 قدیمی 129
مختل

 ط
 )م( چین

شبکه  •

 گوانکسی

 

 رشد فروش ✓

 رشد سود ✓

 

 قدیمی 70 (2008زو)
مختل

 ط
 )م( آمریکا

تنوع  •

سرمایه 

 اجتماعی

 

نوآوری  ✓

 شرکت نوپا

 

رایت و 

همکاران)

2008) 

 جدید 349
فناوری 

 بالا
 )م( چین

شبکه بین  •

 المللی

 

 رشد اقتصاد ✓

 

استم و 

الفرینگ)
 قدیمی 87

فناوری 

 بالا
 )م( هلند

مرکزیت  •

 شبکه

روابط پل  •

 رشد فروش ✓

عملکرد  ✓

 پاشرکت نو
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 زنی (2008

 

 

همیلسکی 

و 

2008کر)

) 

 جدید 223
مختل

 ط
 )م( آمریکا

سرمایه  •

 اجتماعی

 

عملکرد  ✓

شرکت 

 شرکت نوپا

 

براتکوویچ 

و 

همکاران)

2009) 

 جدید 103
مختل

 ط
 )م( اسلونیا

شدت شبکه  •

 منابع

شدت  •

 ارتباطات

 دوستی •

 

 رشد شرکت ✓

 

دای و لیو 

(2009) 
 جدید 711

فناوری 

 بالا
 )م( چین

شبکه بین  •

المللی 

 کار کسب و

 

عملکرد  ✓

 کسب وکار

 

فیلاتوتچو 

و 

همکاران)

2009) 

 جدید 711
فناوری 

 بالا
 )م( چین

شبکه  •

 جهانی

 

عملکرد  ✓

 صادرات

 

جی و 

همکاران 

(2009) 

 قدیمی 177
مختل

 ط
 )م( چین

شدت شبکه  •

 سازی

دامنه شبکه  •

 سازی

 

عملکرد  ✓

 شرکت

 

ما و 

همکاران)

2009) 

 جدید 250
فناوری 

 پایین
 )م( چین

حفره های  •

 ختاریسا

 

ظرفیت  ✓

انطباق 

 استراتژیک

 

ویسا و 

کاکار 

(2009) 

 جدید 470
فناوری 

 بالا
 )م( هند

محدودیت  •

 های شبکه

 

 رشد درآمد ✓
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وست و 

نوئل 

(2009) 

 جدید 83
فناوری 

 بالا
 )م( آمریکا

 تکرر شبکه •

 

عملکرد  ✓

 شرکت نوپا

 

ژو و 

همکاران 

(2010) 

 قدیمی 252
فناوری 

 بالا
 )م( چین

پیوند های  •

 قوی

وند های پی •

 ضعیف

 

 سود ✓

 مزیت رقابتی ✓

 

مانولوا و 

همکاران 

(2010) 

 جدید 555
فناوری 

 پایین

بلغارس

 تان
 )ط(

شبکه سازی  •

 شخصی

 

اتخاذ  ✓

ظرفیت های 

 رقابتی

 

باتجارگال 

(2010) 
 جدید 159

فناوری 

 بالا

چندتای

 ی
 )ط(

حفره های  •

 شبکه

 اندازه شبکه •

 

 رشد سود ✓

 

باگاواتولا و 

همکاران 

(2010) 

 میقدی 107
فناوری 

 پایین
 )م( هند

 اندازه شبکه •

قدرت  •

 شبکه

 قدرت روابط •

 

تشخیص  ✓

 فرصت ها

 تحرک منابع ✓

 

کانتنر 

استوتزر 

(2010) 

 جدید 182
مختل

 ط
 )م( آلمان

 روابط قوی •

روابط  •

 ضعیف

 

رشد  ✓

 استخدام

 

کاپلراس و 

همکاران 

(2010) 

 قدیمی 647
مختل

 ط

چندگا

 نه
 )م(

حمایت  •

 شبکه

 

 رشد شرکت ✓

 

لاو و 

برتون 

(2011) 

 قدیمی 134
فناوری 

 بالا

چندگا

 نه
 )م(

روابط  •

نزدیک با 

دولت و 

 موسسه ها

و باکمیته تجارت و 

سیاست و با هیئت 

عملکرد  ✓

 فروش

عملکرد  ✓

محصول 

 جدید

کارایی  ✓
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 مدیره

 

 محصول

 

هورمیگا و 

همکاران 

(2011) 

 جدید 130
مختل

 ط

چندگا

 نه
 )م(

روابط با  •

مشتریان و 

تامین 

 کنندگان

شبکه غیر  •

 رسمی

مرتبط بودن  •

و شرکت در 

 مجالس

 

موفقیت  ✓

کسب و کار 

 نوپا

 

برینک 

(2011) 
 قدیمی 93

فناوری 

 پایین

دانمار

 ک
 )م(

تعداد  •

 ارتباطات

 

 رشد شرکت ✓

 

اندوفور و 

پریم 

(2011) 

 جدید 103
فناوری 

 پایین
 )م( آمریکا

تکرر  •

ارتباطات 

هم قومیتی 

و غیر هم 

 قومیتی

 

بازگشت)درآ ✓

مدی( 

 کارآفرین

 سود شرکت ✓

 

پاتل و 

ترجاسن 

(2011) 

 قدیمی 452
فناوری 

 پایین
 )م( آمریکا

 اندازه شبکه •

 قدرت روابط •

 تراکم شبکه •

 

عملکرد  ✓

فرامرزی 

)بین المللی 

 شرکت(

 

پراجاباتی 

و بیس 

واس 

(2011) 

 قدیمی 133
فناوری 

 پایین
 )م( هند

 اندازه شبکه •

شبکه  •

 حمایتی

 تراکم •

 

عملکرد  ✓

 شرکت

 

یانگ و 

همکاران 

(2011) 

 قدیمی 130
مختل

 ط
 )م( چینی

مقیاس  •

 شبکه

قدرت  •

 شبکه

 

عملکرد  ✓

 شرکت نوپا
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آرمانیوس 

و همکاران 

(2012) 

 جدید 94
فناوری 

 بالا
 )م( چین

پیوند های  •

رسمی 

 دولت

 

 رشد شرکت ✓

 

بردلی و 

همکاران)

2012) 

 قدیمی 201
فناوری 

 پایین
 )م( کنیا

 روابط قوی •

روابط  •

 ضعیف

 

عملکرد  ✓

 شرکت

 

کاسانوا)

2013) 
 ختلطم 214

خطوط 

هواپیم

 ایی

مختل

 ط

--------

---- 

درجه  •

 مرکزیت

مرکزیت  •

 نزدیکی

مرکزیت  •

بینابینی 

 بودن

مرکزیت  •

 برداری

مرکزیت  •

 جریانی

 اندازه شبکه •

 تراکم شبکه •

تعداد  •

 عاملان

 تعداد اجزا •

میزان  •

 مرکزیت

 حفره شبکه •

 شدت اتحاد •

زمان طول  •

 اتحاد

درآمد  ✓

 عملیاتی

 سود خالص ✓

حاشیه سود  ✓

یا حاشیه 

 الصسود خ

 

سایناقی
(2014) 

 )ط( ایتالیا هتل مختلط 84

درجه  •

 مرکزیت

 نزدیکی •

 بینابینی •

ضریب  •

خوشه 

 بندی

اشغال  ✓

طولی)اشغال 

تعداد اتاق 

فروخته شده 

یا همان 

فروش 

تقسیم بر 
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کارایی  •

 محلی

مرکزی  •

 برداری

مقیاس های  •

سلسله 

 مراتبی

ظرفیت 

 است(

اشغال  ✓

 سالیانه

 اشغال فصلی ✓

دیوید دای 

(2015) 
 )م( چین هتل ختلطم 139

 به اشتراک •

گذاری 

 اطلاعات

 اعتماد •

دیدگاه  •

مشترک 

بین افراد و 

های  بخش

 یداخل

 سازمان

برای به 

دست 

آوردن 

سرمایه 

اجتماعی 

 داخلی

 

 رشد درآمد ✓

نرخ سود  ✓

 ناخالص

(GOP) 
نرخ متوسط  ✓

  روزانه اتاق

 در هتل

 سهم بازار ✓

عملکرد مالی  ✓

 کلی

ساوروالد)

2016) 

----

-- 
8197 

مختل

 ط
 )ط( مریکاآ

سرمایه  •

اجتماعی 

داخلی 

هیئت 

 مدیره

سرمایه  •

اجتماعی 

خارجی 

هیئت 

 مدیره

 

عملکرد مالی  ✓

 مدیر عامل

افزایش  ✓

ثروت 

مدیرعامل در 

 طول مالی

جمله تعدیل  ✓

حقوق و 

 دستمزد

پاداش  ✓

 پرداختی

هزینه سهام  ✓

محدود 
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 اعطاشده

مشوق  ✓

طولانی مدت 

از جمله 

 برنامه

(LTIP) 
 پرداخت

ارزش سهام  ✓

 دهاعمال ش

ارزش سهام  ✓

 فروخته شده

تغییر در  ✓

ارزش 

پورتفوی 

سهام مدیر 

 عامل شرکت

فردریک 

اوسو)

2017) 

500 
---------

---- 

کسب 

و 

کارها

ی 

کوچ

 ک

 )م( غنا

ارتباط باز و  •

صادقانه بین 

 کارکنان

عملکرد بین  •

دپارتمانی 

جهت بهبود 

 خدمات

سطح  •

اشتراک 

گذاری 

اطلاعات 

توسط 

 کارکنان

سطح  •

اعتماد بین 

 نانکارک

دیدگاه و  •

هدف 

مشترک 

بین 

 کارکنان

 

 حجم فروش ✓

 رشد فروش ✓

بازگشت  ✓

 فروش

بازگشت  ✓

 سرمایه

 رشد سود ✓
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-مینگ

هوی 

چن)

2018) 

209  
فناوری 

 بالا
 )ط( تایوان

اشتراک  •

گذاری 

دانش 

 داخلی

اشتراک  •

گذاری 

دانش 

 خارجی

سرمایه  •

اجتماعی 

ارتباطی،شنا

ختی،ساختا

 ری

اهداف  ✓

 فروش

 اهداف سود ✓

 سهم بازار ✓

یاپونک)آگ

2019) 
 مختلط 650

غیر 

 رسمی

نیجری

 ه
 )م(

دوستان،خان •

واده 

،کارمندان و 

 کارآموزان

رابطه  •

نزدیک با 

مشتریان،تام

ین 

کنندگان 

 ومسئولین

 

 درآمد ✓

رشد سهم  ✓

 بازار

بازگشت  ✓

 سرمایه

 کارایی هزینه ✓

عملکرد مالی  ✓

 کلی

 

لانگ 

تاهن)

2020) 

198 -------- 
کارآفری

 نی
 )م( ویتنام

تعاملات  •

 یاجتماع

روابط  •

 شبکه ای

کیفیت  •

 رابطه ای

 

موضع گیری  ✓

 رقابتی

 رشد ✓

 سودآوری ✓
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